OTAZKY A ODPOVEDI

Nejde mi internet, co mam délat?

OTAZKA: Jsem u kamarada, ktery je u Vas také pFipojen a u né&j internet funguje, ale u mé doma nejde, co mam
délat, aby mi zacal opét fungovat?

ODPOVED: DGvodd pro¢ internet nefunguje, mize byt nékolik, napriklad zavirovany pocita¢, vytazeny kabel,
nebo tfeba zdvada zafizeni, protozZe jak se fika pokazit se mlze viechno. Nejlepsi je nasledujici postup: zafizeni,
které Vas pfipojuje do internetu ma nékde trafo, to je potfeba vytahnout ze zasuvky a znovu zapojit, nez zafizeni
nabéhne, mame asi minutu ¢as, takze je to idedlni prilezitost restartovat také pocita€. Pokud internet nezacne
fungovat, kontaktujte nas.

Chci se k Vam pfipojit, jak zjistim signdl v misté bydlisté

OTAZKA: Zajima mé, jestli mam v mém misté bydlisté dostatecné silny signal wifi pfipojeni z Vasich vysila¢a. Jak
to nejlépe mUzu zjistit ?

ODPOVED: Jednoduse, jako prvni krok kliknéte na detail Vasi obce v sekci a zjistite, zda je mozné se pripojit ve
Vasem domé kabelovou pfipojkou. Pokud nemdme kabelovou pfipojku ve Vasem misté bydlisté, pak pro Vas
mame bezdratové pfipojeni staci nas kontaktovat na telefonu 775570530 a my Vam sdélime, jaké jsou
mozZnosti pripojeni.

Muzu k Vam prejit od jiného wifi poskytovatele?

OTAZKA: U7 deléi dobu mam doma bezdratové zafizeni a jsem napojen na konkurenéniho poskytovatele.
Nejsem s nimi spokojeny a chtél bych pfejit do Vasi sité. Nechce se mi vSak znovu investovat do antén a
modemu. MUZu prejit i s timto stavajicim zafizenim ?

ODPOVED: Ano, pokud mate své stavajici zafizeni od predchoziho poskytovatele, miizete s nim prejit do nasi
sité, pokud bude kompatibilni s nasim pfistupovym bodem. Upozoriujeme vsak, Ze na tyto instalace se jiz
nevztahuje jakakoliv zaruka z nasi strany.

Wifi pfipojeni pro notebook v celém domé

OTAZKA: Pokud si ziidim pFipojeni Vasi firmou, zajimalo by mé, jestli mdZu vyuZivat tuto wifi sit na svém
notebooku vybaveného kartou kdekoliv v domé nezavisle na pfipojeni pres kabel ?

ODPOVED: Ano! Notebook Ize pfipojovat nezavisle na pfipojovacim kabelu jen prostfednictvim bezdratové karty
instalované v prenosném pocitaci. K instalaci je v tomto pfipadé nutno dokoupit WIFI router, kterym pokryjete
prostory Vaseho domu. Vice informaci o dosahu zafizeni VAm poskytnou nasi technici. Toto vyuzZiti je vhodné i
do komercnich prostor jako jsou: restaurace, skoly, firmy, zasedaci mistnosti a podobné.

PotFebuji pripojit vice pocitact k internetu

OTAZKA: Mame vice poéitacd. Kazdy je umistén v jiné ¢asti domu. Na kazdém z nich pak mame jiny operaéni
systém (Windovs Vista, Windows XP Home, Ubuntu a Mac). MlZeme vyuZivat pfipojeni pro vsechny tyto
pocitace ?

ODPOVED: Ano! Potieba je k tomu switch, je to zafizeni, které Vam doinstalujeme a z tohoto nasledné
rozvedeme kabely k urCenym zafizenim. Instalace na rlzné operacni systémy neni prekazkou, nasi technici si
poradi s jakymkoliv systémem na platformé Windows, Mac ¢i Linux. K cené instalace bude pak ale nutno
zapocitat néjakou tu hodinu navic strdvenou nasim technikem pfi instalaci, cenu switche, dopravu a par metrd
propojovaciho kabelu. Pfesné info Vam sdélime po specifikaci.

Kolik stoji pfechod na sit 5GHz?

OTAZKA: Mam instalaci na 2,4GHz a chtél bych pfejit do 5GHz abych mél rychlejsi internet. Jaké mam mozZnosti
a co proto udélat?
ODPOVED: Moznosti jsou nasledujici, mlZete vyuZit nabidku prondjem zafizenise smlouvou, nebo druhd

moznost je zainvestovat do a nasi technici Vam (pokud budete chtit) jeSté zdarma nastavi staré zafizeni jako
domadci wifi router, takZze budete moci vyuzivat domdaci wifi pripojeni napfiklad pro notebook nebo chytry
telefon.



