Turbonet s.ro.

T rbon et ‘l Z4ti&i 1958, Uhersky Brod, 688 01
u I 1CO: 28287983, bankovni spojeni 2601349709/2010

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Cislo smlouvy / Variabilni symbol: OKU:
= Ucastnik
[ spottebitel | [ fyzickéd osoba podnikajici/maly a stfedni podnik/nezisk. | [ béZna préavnickd osoba
Jméno a pfijmeni / firma:
Trvalé bydlisté/sidlo:
Ulice a &islo: Obec: psC:
Datum narozeni/ICO: DIC:
Cislo prikazu totoZnosti: RC:
Telefon: E-mail:

Adresa mista instalace: (vyplInit pouze, je-li odlisna od trvalého bydlisté nebo sidla) nebo adresa 2. pfipojky

Ulice a ¢islo: Obec: pPsC:

(dale jen ,Ucastnik”)

uzavird timto Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,Smlouva“) s poskytovatelem, spole¢nosti Turbonet s.r.o., se sidlem Zatisi
1958, 688 01 Uhersky Brod, ICO: 28287983, DIC: CZ28287983, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, pod spisovou znackou
C 58794 (dale jen , Poskytovatel”), a to v niZze uvedeném rozsahu a za niZe uvedenych podminek:

Pfedmét smlouvy — specifikace sluzby a cena a platebni podminky

TURBONET Internet a dopliikové sluzby dle Ceniku:

Bezdratové pripojeni: Optické pripojeni: Individualni pfipojeni: Najemné: Verejna IP adresa:
[J TURBO HOME [J TURBO OPTIC [J TURBO [JANO [J ANO
[J TURBO FAST I NE [ NE

[J TURBO PREMIO

CELKEM PRAVIDELNA PLATBA ZA MESIC: K& v&. DPH

Platba — obdobi: Platba - zpisob:

[ mésiéné (platba na za¢atku obdobi)

[ tfimési¢ni pFedplatné [ trvalym piikazem z banky

[ pdlroéni predplatné [J hotové

[J roéni predplatné [ fakturovat ode dne:

Dorucovani vyuctovani: [ elektronicky [ vyhotoveni a zasldni tisténého vyuctovani (poplatek 50 K¢)

Aktivacni poplatek

Ucastnik se zavazuje zaplatit poskytovateli zvyhodnény aktivaéni/instalaéni poplatek K¢ v¢. DPH.

Doba trvani smluvniho vztahu

Smlouva je G¢inna ode dne zahajeni poskytovani sluzby (den aktivace sluzby), pokud neni uvedeno jinak.

[0 Smlouva na dobu neurditou.

Smlouva nabyva ucinnosti dne:
W [J Smlouva na dobu uréitou do:

Prihlaseni do zdkaznické sekce — prihlaste se na webové strance zakaznik.turbonet.cz (zadavejte bez www)

Zakaznické Cislo: Heslo:

Instalované zafizeni, material

Technicka podpora Zakaznické centrum TURBONET
www. turbonet.cz Tel: +420 777 680 680 Z4ti& 1958, 688 01 Uhersky Brod
Email: info@turbonet.cz Tel: +420 775 570 530
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Vypujéené/pronajaté zafizeni — sériové Cislo

Heslo do Wifi

IP adresa

O

Vybrané smluvni podminky

Poskytovatel je opradvnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadech, pro které mize odstoupit od Smlouvy podle této Smlouvy anebo VSeobecnych obchodnich podminek
(dale jen ,VOP“). Poskytovatel je povinen obnovit poskytovani Sluzby neprodlené po napravé zdvadného stavu. Po dobu omezeni ¢i pferuseni poskytovani Sluzeb nejsou dotéeny
povinnosti U¢astnika — zejména platebni.

Zména Sluzby (tarifu) maze byt zpoplatnéna dle Ceniku. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu uréitou nebo na neurcitou s minimalni dobou plnéni anebo neurcitou v dobé do 12
mésict od uzavieni Smlouvy &i predchozi zmény Sluzeb a Ugastnik si takto zméni typ poskytovanych Sluzeb na Sluzby (zvoli jiny tarif) s nizéi cenou, ne? maji jeho soucasné Sluzby
(soucasny tarif), je U¢astnik v takovémto pFipadé povinen uhradit Poskytovateli ¢astku odpovidajici rozdilu ceny obou tarif(i zbyvajici do konce doby platnosti a Gé¢innosti Smlouvy
(minimalni doby plnéni), ledaZe se dohodne s Poskytovatelem jinak. Zména ve Sluzbé se se povazuje za novou Smlouvu sjednanou na dobu trvani, na jakou byla sjednéna predchozi
Sluzba (tarif).

V pfipadé ukonéeni Smlouvy uzavfené na dobu uréitou ze strany Ucastnika pred uplynutim dohodnuté doby vznika Poskytovateli ndrok na Ghradu viech nakladd spojenych s
telekomunikaénim zafizenim a jeho instalaci, které bylo U¢astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek (tj. na doplaceni zvyhodnéného aktivaéni/instalaéni poplatku do plné
vyse), pokud si Ucastnik toto zafizeni ponecha a soucasné, pokud Smlouva skonéi do 3 mésicti od jejiho uzavieni, na Ghradu 5 % (jedné dvacetiny) ceny Sluzeb (pausald) zbyvajicich
ode dne uplynuti vypovédni doby do konce sjednané doby trvani/plnéni — to neplati pro Ucastnika, ktery je pravnickou osobou a nikoli Definovanym Géastnikem, kdy takovy Ucastnik
je povinen uhradit veskeré zbyvajici platby do konce sjednané doby trvéni Smlouvy, resp. dohodnuté minimalni doby plnéni. PInd (nezvyhodnéna) vyse cen a poplatk( — viz Cenik.

V pfipadé prodleni Ucastnika s platbami za Sluzby nebo v pripadé neplnéni dalsich smluvni podminek Poskytovatel zajisti, aby Ucastnikovi bylo prokazatelné dodédno upozornéni
s uvedenim nahradniho terminu plnéni & zjednani napravy nikoli krat$im nez 7 dni. Pokud ve stanoveném terminu Uéastnik nezjedna napravu & Sluzby nezaplati, Poskytovatel ma
pravo omezit poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé. Poskytovatel je vtomto pfipadé opravnén omezit také poskytovani servisnich sluzeb a technickou podporu.
PFi soustavném neplaceni ¢i soustavném opozdéném placeni za Sluzby ma Poskytovatel pravo ukonéit poskytovani této Sluzby a Smlouvu s okamzZitou platnosti vypovédét, popf. od
Smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit — podrobnosti stanovuji VOP. U¢astnik je povinen uhradit Poskytovateli vegkeré naklady spojené s dodanim upozornéni na zjednani napravy
¢i zaplaceni dluznych ¢astek, a to ve vysi dle platného Ceniku.

V pfipadé prodleni Ucastnika s Ghradou ceny za Sluzby &i jiného penézitého plnéni dle Smlouvy (napt. aktivacni poplatek, najemné) je Poskytovatel opravnén Gétovat Ucastnikovi
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni az do uplného splnéni platebni povinnosti.

VOP upravuji povinnosti vrétit svéfené zafizeni po skonéeni Smlouvy. V pfipadé prodleni s vracenim svéfeného zafizeni za trvani Smlouvy pro poruseni pravidel uzivani zafizeni ¢i po
skonceni Smlouvy, resp. neumoznénim jejiho vraceni, je Poskytovatel opravnén Gctovat Ugastnikovi smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z hodnoty zafizeni za kazdy zapocaty den prodleni
az do vraceni zafizeni ¢i zaplaceni pIné hodnoty zafizeni. Neni-li hodnota zafizeni uvedena ve Smlouvé ¢i zaznamu o predani, vychazi se pro ucely Smlouvy a VOP z pofizovaci ceny
takovéhoto zafizeni a pro ucely smluvni pokuty nejméné z ¢astky 40,00 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Timto neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu skody v plné vysi.

V pfipadé, 7e Ucastnik zasahne do zafizeni Poskytovatele nékterym z nedovolenych zpisob( podle VOP (zejména pfipoji nedovolend zafizeni do sité, zaséhne do integrity siti,
zpFistupni neopravnéné Sluzbu treti osobé, porusi eticka pravidla v siti internet vé. spammingu, zméni misto instalace) je Poskytovatel opravnén uctovat Ucastnikovi smluvni pokutu
ve vysi 15 000,00 K¢ za kazdy pfipad poruseni prisluSného zakazu ¢i povinnosti.

Osobni udaje a nabidky

Ucastnik udéluje Poskytovateli souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb. prostiednictvim postovnich adres, adres elektronické posty ¢i telefonnich
Cisel, které Poskytovateli poskytl p¥i uzavieni smlouvy ¢&i poskytne po dobu trvani smluvniho vztahu.

Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, e Poskytovatel je opravnén v souvislosti s uzavienou smlouvou vyuZivat a zpracovavat také jeho rodné &islo a &islo priikazu totoznosti; tento souhlas
Ucastnik poskytuje mj. v souladu se zakonem ¢&. 133/2000 Sh., o evidenci obyvatel a rodnych &islech, v G¢inném znéni a je opravnén takto poskytnuty souhlas kdykoliv odvolat.

Utastnik souhlasi s tim, e mohou byt poFizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovorti s Poskytovatelem, vztahujici se k uzaviteni Smlouvy ¢i plnéni prav a povinnosti ze Smlouvy
a jejich dodatk, a to za Uéelem vnitini kontroly Sluzeb u Poskytovatele, zvy3ovdéni jejich kvality.

Zavéreéné prohlaseni Ucastnika

Ucastnik podpisem Smlouvy prohlasuje, ze:

a) byl seznamen s moznou potiebou doplrikovych zafizeni pro vyuzivani sjednanych Sluzeb;

b) se seznamil s obsahem Ceniku, Zasad o zpracovani osobnich Udajt, Vseobecnych podminek sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP“) pfipadné podminek pro IPTV,
tyto obdrZel ¢i na né byl odkazan a bere na védomi, Ze jsou soucasti této Smlouvy, souhlasi s nimi a podpisem Smlouvy se zavazuje tuto Smlouvu a VOP, jakoz i dalsi dokumenty,
které jsou soucdsti Smlouvy, dodrZovat, pfiemz je mu znamo, Ze tyto dokumenty mohou byt Poskytovatelem jednostranné ménény postupem popsanym blize ve VOP,
uvedenym v souladu s G¢innymi pravnimi predpisy; aktualni i pGvodni znéni viech dokument( jsou dostupnd na internetovych strankach Poskytovatele www.turbonet.cz a k
nahlédnuti u technika, pfipadné v sidle/Zakaznickém centru a dalsich provozovnach Poskytovatele. Ucastnik je pfi podpisu Smlouvy poucovan o tom, aby si dokumenty
v aktualni podobé uloZil a vytiskl ¢i jinak uchoval pro dalsi potreby

Tato Smlouva se uzavira v obchodnich prostorach Poskytovatele (sidlo, provozovna) anebo na 7adost U¢astnika v misté zfizeni sluzby:

O

Vv

Ano. O Ne.
dne
UCASTNIK Turbonet s.r.o.
(podpis ucastnika nebo jeho opravnéného zastupce) (podpis opravnéného zastupce poskytovatele)

Technicka podpora Zakaznické centrum TURBONET
www. turbonet.cz Tel: +420 777 680 680 Z4ti& 1958, 688 01 Uhersky Brod
Email: info@turbonet.cz Tel: +420 775 570 530
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