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2.2

DEFINICE POJMU

Pro ucely tohoto dokumentu maji nasledujici
vyrazy a fraze nize uvedeny vyznam, pokud
neni v kontextu pouZzito jinak:

Cenik: polozkovy cenik ¢i oddélené ceniky,
zejména sluzeb el. komunikaci a dalSich do-
pliikovych sluzeb, cen zafizeni, poplatkd sou-
visejicich se Smlouvou;

CTU: Cesky telekomunikaéni Gfad, interne-
tové stranky http://www.ctu.cz;

Definovany uZivatel: pravnimi predpisy vy-
mezena skupina UZivatell, jimZ jsou pfizna-
vana zvldstni prava z titulu ochrany slabsi
strany; Definovanym uZivatelem je spotrebi-
tel a fyzicka osoba podnikajici, dale v pfipa-
dech stanovenych zdkonem mikropodnik,
maly podnik (podle doporuceni Komise
2003/361/ES ze dne 06.05.2003 o definici mi-
kropodnikd a malych a stfednich podniku)
nebo neziskova organizace — tito sv(j status
dokladaji cestnym prohldsenim pred uzavre-
nim Smlouvy;

02Z: zakon €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik,
v ucinném znéni;

Provozovatel: provozovatel vysilani IPTV —viz
¢l. 4.1VOP;

Sluzby: verejné dostupné sluzby elektronic-
kych komunikaci ve smyslu ZEK, a to zejména
sluzba pfistupu k internetu, sluzba vysilani
IPTV a s nimi spojené dalsi doplrikové sluzby
a servisni sluzby;

Uéastnik: kazda osoba, kterd uzaviela s Po-
skytovatelem Smlouvu;

UZivatel: osoba, kterd odebira od Poskytova-
tele Sluzby za podminek stanovenych VOP
a Smlouvou;

Web: internetové stranky Poskytovatele do-
stupné z www.turbonet.cz;

0ZEK: zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisU;

1Zakaznické centrum: misto pro realizaci
styku Poskytovatele s UzZivateli na adrese Tur-
bonet s.r.o., Zatisi 1958, 688 01 Uhersky
Brod, tel. +420775570530, e-mail:
info@turbonet.cz; aktualni kontaktni udaje
jsou vidy uvedeny na Webu.

UVODNIi USTANOVENI, SLUZBY

Tyto VSeobecné podminky sluzeb elektronic-
kych komunikaci (dale jen ,VOP*) upravuji
podminky a postup pfi poskytovani Sluzeb po-
skytovatelem, spole¢nosti Turbonet s.r.o.,
sesidlem Uhersky Brod, Zatisi 1958, PSC
688 01, ICO: 28287983, zapsanou v obchod-
nim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Brné, pod spisovou znackou C 58794 (dale
jen ,Poskytovatel”) v souladu s osvédcenim
Ceského telekomunikaéniho tfadu €. 2566 a se
ZEK, Ucastnikim (a UZivatelim) na zakladé
uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb elek-
tronickych komunikaci (déle jen ,Smlouva“) a
dodatkl k této Smlouvé (déle jen ,,Dodatky”),
postup pfi uzavirdni, zméné ¢i ukonceni
Smlouvy, jakoZ i nékteré provozni podminky
pfi poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel poskytuje vedle sluzeb el. komu-
nikaci i servisni sluzby s poskytovanim Sluzeb
souvisejici. Jednd se zejména o servisni prace
dle potfeb UzZivatele. Neni-li v téchto VOP,
na Webu nebo v Ceniku vyslovné uvedeno, Ze
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VSEOBECNE PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

konkrétni Sluzba je zdarma, pak plati, Ze je zpo-
platnéna. Aktudlni rozsah poskytovanych Slu-
Zeb a dopliikovych sluzeb v¢. jejich popisu a
dalSich informaci je k dispozici na Webu.

Konkrétni Sluzbu poskytovanou Poskytovate-
lem UZivateli definuje Smlouva.

Poskytovatel neposkytuje sluzby hlasového
volani (véetné VolP), proto se na néj nevztahuji
pfislusna ustanoveni pravnich predpisd k této
sluzbé ani jiné hlasové sluzbé komunikace za-
loZené na cislech.

SLUZBA PRIPOJENI K INTERNETU

Sluzbou TURBONET Internet zajistuje Poskyto-
vatel pro UZivatele pfistup k Internetu, jimz se
rozumi celosvétova pocitacova sit, zahrnujici
mj. fadu technickych prostfedku zajistujicich
jeho fungovani, v¢. prostfedkd UZivatel.
Sluzba TURBONET Internet se je zdsadné zfi-
zena po provedeni funkéniho testu v misté pfi-
pojeni (koncovy bod).

Sluzba TURBONET Internet je poskytovana
podle parametr uvedenych ve Smlouvé ¢i Ce-
niku s tim, Ze uvedena Sluzba je definovana
zejména maximalni rychlosti pfipojeni pro pfi-
jem/stahovani dat ze sité Internet (download)
a pro odesilani/nahravani dat do sité Internet
(upload), a dale pomérem agregace, ktery ur-
Cuje minimalni rychlost pfipojeni k Internetu,
podrobnéji CLANEK 14.

SLUZBY VYSILANi - IPTV

Sluzba vysilani IPTV je provozovéna vidy treti
osobou uvedenou ve Smlouvé ¢i na Webu
(dale jen ,Provozovatel”). Poskytovatel je
oprdvnén zménit Provozovatele vysilani s tim,
Ze tuto informaci uvede na Webu a zdroven
zpUsobem, jaky si Ucastnik zvolil pro zasilani
vylctovani. Ucastnik neni opravnén bez
sankce ukoncit Smlouvu na Sluzbu vysilani
v pfipadé zmény Sluzby, pokud zménou nedo-
jde ke snizeni kvality této Sluzby. Poskytovatel
odpovida za kvalitu Sluzby vysilani do té miry,
ktera zavisi na kvalité ptipojeni. Poskytovatel
neodpovida za obsah vysilani.

Pokud ma Provozovatel pro danou Sluzbu vysi-
lani své smluvni podminky, uZiji se vedle
téchto VOP i smluvni podminky tohoto Provo-
zovatele. S podminkami provozovatele bude
Uéastnik pfi uzavirdni Smlouvy seznamen. P¥i
rozporu mezi VOP a podminkami Provozova-
tele maji pro vztah mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem vidy piednost tyto VOP, nedohod-
nou-li se smluvni strany jinak.

Sluzby IPTV, konkrétné Kuki TV, jsou provozo-
vany spolecnosti SMART Comp. a.s., se sidlem
Brno, Kubitkova1115/8, IC: 25517767 (déle jen
SC“) na zakladé platnych registraci prostred-
nictvim telekomunikacni infrastruktury Posky-
tovatele, s &imz Ucastnik vyslovné souhlasi.
Platby cen za tyto Sluzby jsou na zékladé sou-
hlasu SC placeny U¢astnikem k rukdm Poskyto-
vatele.

SC nenese odpovédnost za nefunkénost Sluzby
Kuki TV ¢&i sniZzenou funkénost nebo kvalitu
zpUsobenou nezavisle na SC Poskytovatelem ci
Ucastnikem nedodrzenim technickych para-
metrl pro poskytovani Sluzby Kuki TV. Posky-
tovatel odpovida pouze za takové vady (snizeni
kvality) Sluzby, ktera zpUsobil svym jednanim
nebo opomenutim.
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Provozovatel neodpovidd za snizeni kvality
Sluzby ani doplrikovych sluzeb, pokud ddvody
snizeni kvality téchto sluZeb jsou na strané
provozovateld rozhlasového a televizniho vysi-
ldni jako dodavateld programu, které poskyto-
vatel prebira. Provozovatel déle neodpovida za
obsah prevzatého televizniho a rozhlasového
vysilani ani za poruseni prav tretich osob zpud-
sobena zpfistupnénim téchto obsahd.

Programova nabidka Sluzby vysilani IPTV zahr-
nuje seznam jednotlivych televiznich kanald.
Aktudlni programova nabidka je k dispozici na
Webu, pro sluzby Kuki TV na www.kuki.cz ¢i na
zdkladé telefonického dotazu.

Ke Sluzbam vysilani mohou byt nabizeny do-
pliikové sluzby. Dostupnost konkrétni dopli-
kové sluzby kvysilani je uvedena na Webu
nebo je tato informace dostupna v provozovné
Poskytovatele a Provozovatele a na interneto-
vych strankach konkrétniho Provozovatele.

Ucastnik je povinen zajistit pravidelné prova-
déni revizi koncovych zafizeni (zejména set-
top-boxu, jako zafizeni potfebnému k pfijmu
Sluzby) osobami k takovym &innostem zpUso-
bilymi a opravnénymi.

V pfipadé vyuzivani SluZzeb vysilani IPTV a do-
plikovych sluZzeb nevznikd Uzivateli pravo ob-
sahy uZit ve smyslu § 12 zakona ¢. 121/2000
Sb., autorsky zdkon, v G¢inném znéni. Zpfistup-
fiovani obsahd ziskanych v ramci této Sluzby je
vyslovné zakazano; UZivatel je povinen pouZi-
vat veskeré obsahy ziskané prostfednictvim
sluzeb IPTV v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyk-
lostmi. Zejména je vyslovné zakazéano jakékoliv
reprodukovani a kopirovani obsah i jejich $i-
feni, pozménovani a upravovani obsahi nebo
jiné manipulace s autorskym pravem ¢i pravy
pfibuznymi a rovnéz s technickymi ochrannymi
prvky ¢i informaénimi mechanismy, které mo-
hou byt soucasti obsahl téchto sluzeb. V pfi-
padé poruseni povinnosti vyplyvajicich z to-
hoto odstavce md Poskytovatel ¢i provozova-
tel sluzby pravo od uzaviené Smlouvy s oka-
mZitou platnosti odstoupit.

4.10 Provozovatel poskytuje sluzby IPTV nepretr-

Zité v souladu se zdkonnymi ustanovenimi s vy-
jimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych
a softwarovych prostiedkd a s vyjimkou vy-
padkd, které jsou na strané provozovatell roz-
hlasového a televizniho vyslani, které poskyto-
vatel prebira.

CLANEK5 SMLOUVA, JEJi UZAVRENI A ZMENY
SMLOUVY A SLUZEB
5.1 Na zdkladé Smlouvy, téchto VOP a pfipadné

5.2

dalSich ujednani mezi smluvnimi stranami se
Poskytovatel zavazuje poskytovat sjednané
Sluzby a Ucastnik se zavazuje za tyto Sluzby
platit cenu v souladu se Smlouvou, VOP a ucin-
nym Cenikem, jakoZ i poskytovat potfebnou
soucinnost a dodrzovat povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy i jejich soucasti.

Smlouva ¢i Dodatky jsou realizovany zasadné
v elektronické formé za pouZiti autorizacnich
technik, popf. e-mailem nebo pfihlasenim do
zabezpecené zdkaznické sekce Webu, nebo
prostfednictvim zaznamenavaného telefonic-
kého hovoru, ve kterém je Uéastnik informo-
van o jeho nahrdvani, pfip. jinou formou, po-
kud Poskytovatel takovou formu uzavieni
Smlouvy umoZriuje. Uzavieni Smlouvy &i jeji
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CLANEK 6

zmény distan¢né bude ze strany Poskytovatele
potvrzeno obratem elektronicky v uZivatelské
sekci Webu a pfipadné e-mailem spolu s po-
skytnutim zdkonem vyzadovanych informaci —
dnem nasledujicim zacina bézet Ihaté pro od-
stoupeni od Smlouvy pro Definovaného uZiva-
tele dle ¢l. 10.12. Vyslovenim informovaného
souhlasu UZivatele se zdznamem telefonic-
kého hovoru UZivatel také souhlasi's jeho pou-
Zitim jako diikazu v soudnim nebo spravnim fi-
zeni, je-li to pfipustné. Dodatek lze uzavfit i
jiné formé neZ byla uzaviena Smlouva sa-
motna. V pfipadné zmén Smlouvy je Poskyto-
vatel opravnén za Ucelem identifikace Uéast-
nika poZadovat jeho manipulaéni heslo ¢i jiny
identifikator.

Smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepi-
suje Ucastnik nebo osoba jim zmocnénd na za-
kladé plné moci. U Smlouvy uzavirané pro-
stiednictvim telefonického hovoru nebo elek-
tronicky nabyva platnosti jejim odsouhlasenim
obéma smluvnimi stranami (resp. uzavienim)
nebo ve sjednané dobé po uzavieni. Uvedené
se pro Dodatky uZije pfimérené. Smlouva je
ucinna ode dne zahajeni poskytovani Sluzby —
dne aktivace Sluzby, a to nejpozdéji do 14 dnl
ode dne uzavieni smlouvy, ¢i dle dohody
smluvnich stran.

Poskytovatel je oprdvnén odmitnout uzavieni
Smlouvy nebo Dodatku v pfipadé, Ze ma za
Ucastnikem splatné neuhrazené pohledavky,
Uéastnik vstoupil do likvidace, a/nebo bylo
proti jeho osobé zahdjeno a probihd insol-
vencni fizeni nebo je v ipadku.

Soucasti Smlouvy jsou tyto VOP, Cenik (v roz-
sahu poloZek vyslovné sjednanych ve
Smlouvé), preddvaci protokoly a dalsi doku-
menty souvisejici se zafizenimi, reklamaéni
fad, byl-li vydan, pfipadné obsah akénich nabi-
dek, pfipadné dalsi dokumenty stanovené
Smlouvou.

Utastnik je opravnén zadat zménu nebo dopl-
néni poskytovanych Sluzeb (tarif(), a to na za-
kladé vyplnéné pisemné Zadosti obsahujici
identifika¢ni udaje U¢astnika a popisu pozado-
vanych zmén, kterou je nutné dorucit na ad-
resu Zakaznického centra. Provedeni zmény je
mozné nejdfive k 1. dni mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla Zddost o zménu Posky-
tovateli doruéena, nebo v terminu pozdé;jsim,
dle pozadavku Ucastnika, pokud nebylo do-
hodnuto jinak. Poskytovatel neni povinen Za-
dosti 0 zménu vyhovét v pfipadé Smlouvy uza-
viené na dobu urditou, dale pokud by byly
dany divody pro odstoupeni od Smlouvy
podle téchto VOP, zména by byla technicky ci
finanéné narocna. Poskytnuti individudlniho
rozsahu Sluzby Ize odmitnout vzdy.

Dojde-li na zékladé 7adosti Ucastnika ke zméné
Smlouvy pred zfizenim Sluzby nebo pred zaha-
jenim poskytovani Sluzby (napf. zména umis-
téni koncového zafizeni), je Uastnik povinen
nahradit Poskytovateli ndklady za jiz uskutec-
néné prace a vykony.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH
STRAN

A. Prava a povinnosti Uzivatele (Uéastnika)

6.1

U¢astnik ma mimo jednotliva
Smlouvy a VOP pravo zejména:

ujednani

6.1.1 na pfistup ke viem béinym Sluzbdm bez

technickych omezeni ze strany Poskytova-
tele, vyjma pfipadd uvedenych ve VOP, ve
Smlouvé anebo stanovenych pravnim predpi-
sem ¢i uloZenych organem verejné moci;

6.1.2 na informace o zménach smluvnich podmi-
nek;

6.1.3 na dorucovani vyuctovani — podrobnéji CLA-
NEK 7, pricemz Ugastnik informuje Poskyto-
vatele, pokud mu nebylo doruéeno vyucto-
vani ¢i faktura do 40 dn0 od doby, kdy k do-
ru¢eni mélo dojit vsouladu se Smlouvou
nebo platnymi pravnimi predpisy, tj. od
konce pfislusného zuctovaciho obdobi, neni-
li uvedeno jinak, a paklize tak neucini do 20
dnt od uplynuti vyse uvedené 40denni Ihity,
aplikuji se pravni domnénky doruceni fak-
tury/opravného dariového dokladu podle OZ,
a zéroven od tohoto dne nastoupi pfislusné
sankce; opétovné zaslani vyuctovani ¢i fak-
tury mze byt zpoplatnéno dle aktualniho Ce-
niku;

na pristup k archivované Smlouvé a v pripadé
Definovaného uZivatele na informace
o Smlouvé podle ZEK v elektronické nebo lis-
tinné formé, tedy ve formé, ktera je trvale
uchovatelng;

pfistupu a dalsi opravnéni ohledné osobnich
Gdajd — podrobnéji CLANEK 13 VOP; pficemz
po prihlaseni do zakaznické ¢asti Webu mize
Uéastnik prohlizet, kontrolovat a ménit ¢ast
poskytnutych Gdaja v zavislosti na verzi uzi-
vatelského rozhrani;

pristupu k Poskytovateli, s prdvem obracet se
svymi pfipominkami a zddostmi na Poskyto-
vatele a uplatriovat reklamace proti rozsahu,
kvalité Sluzby a uctované Cené — podrobnéji
CLANEK 9 VOP.

6.2 Ucastnik/Uzivatel se zavazuje zejména:

6.2.1 platit ceny za Sluzby a servisni tkony ve vysi
dle Ceniku platného v dobé poskytnuti Sluzby
a uzivat objednané Sluzby v souladu s plat-
nymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou; uhradit
veskeré naklady vzniklé Poskytovateli dohle-
davanim plateb, rozesilanim upominek a na-
klady spojené s vymahanim pohledavek;

poskytnout Poskytovateli vidy Gplné a prav-
divé identifikacni udaje nejméné v rozsahu
pozadovaném ZEK, pficemz jiz poskytnutim
Gdajd Ucastnik stvrzuje pravdivost poskytnu-
tych Gdajl, zejména pokud jde o specifikaci
svych osobnich a kontaktnich udaju;

neprodlené, nejpozdéji do 10 dn(, opravit,
aktualizovat nebo Poskytovatele informovat
0 zméné (dajd, pokud se osobni Gdaje Ucast-
nika zméni nebo jsou nepresné, to se tyka téz
zmény Udajil tykajicich se Ucastnika nebo
osoby platce, pokud je tento odlisny od osoby
Ucastnika (zejména telefonni spojeni, kore-
spondencni adresa, zména prijmeni, zména
obchodni firmy, kontaktniho e-mailu) — infor-
mace o zménach provede Uéastnik na Webu
¢i osobné na Zdkaznickém centru, nebo pi-
semné doporucenou postou zaslanou na ad-
resu sidla Poskytovatele, resp. datovou zpra-
vou;

priibézné sledovat novelizace VOP a Ceniku a
dal$ich smluvnich podminek, U¢astnik je po-
vinen seznamit se bez zbytecného odkladu se
zménami poté, co mu budou zmény ozna-
meny postupem podle VOP a pravnich pred-
pisG;

zabezpecit si hardwarové i softwarové pro-
stiedky véetné jejich instalace (dale jen ,,Zafi-
zeni uZivatele”) a jejich funkénost a kompati-
bilitu se Sluzbou tak, aby bylo mozné pfipo-
jeni ke koncovému bodu sité Poskytovatele,
neni-li dohodnuto jinak;

poskytnout Poskytovateli soucinnost potreb-
nou ke vzddlené spravé Zafizeni uZivatele,
zejména heslo pro pristup ke koncovému

6.2.7

6.2.8

6.2.9

zafizeni, vefejnou IP adresu, mapovany port
verejné IP adresy smérfujici na web ma-
nagement koncového zafizeni ¢i obdobnou
Sluzbu;

zasadné uZivat Poskytovatelem schvélena za-
fizeni, jejichz seznam je uveden na Webu ¢i
jinak zpfistupnén na zadost Ucastnika; pfipo-
jeni jinych zafizeni, neZ zafizeni schvélenych
Poskytovatelem, je mozné jen na vylu¢nou
odpovédnost UZivatele;

nepfipojovat ke koncovému zafizeni Poskyto-
vatele ani do komunikaéni sité, prostrednic-
tvim které jsou Sluzby poskytovény, zafizeni
nespliujici poZzadavky bezpec¢nostnich, tech-
nickych a jinych norem nebo neschvélena dle
Ceskych pravnich predpis(;

zvolit si adresu, na kterou mu budou zasilany
ze strany Poskytovatele veskeré pisemnosti
(korespondencni adresa); se zasilanim pisem-
nosti souvisejicich s touto Smlouvu na tuto
adresu Ucastnik vyslovné souhlasi, pficemz
se zavazuje pro korespondenci s Poskytova-
telem vyuZivat zasadné kontaktni e-mail uve-
deny ve Smlouvé;

6.2.10 umoznit (a to v pfipadé havarie i okamZité)

Poskytovateli provadéni praci souvisejicich s
dodavkou Sluzeb, opravami, udrzbou, zmé-
nou, premisténim ¢i demontazi apod. zafizeni
Poskytovatele v prostorach mista insta-
lace/mista koncového bodu, pfitem? je zvlast
povinen zajistit souhlas dals$i osoby nebo
osob (zejména dalsich spoluvlastnik(i nebo
pronajimatele), jestlize je pro fadné poskyto-
vani Sluzeb Poskytovatelem nezbytné umistit
koncovy bod na majetku treti osoby;

6.2.11 nepokouset se o prlnik do jinych datovych

siti Ci sluZeb, pro které nema opravnéni k pri-
stupu nebo k jejich uzivani neni opravnén;

6.2.12 nepouzivat Sluzby ani zafizeni Poskytovatele

ani jeho doplrikova zafizeni k poruseni auto-
rizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hosti-
tele, datové sité nebo Uctu, jakoZ i ziskani ne-
opravnéného pfistupu do koncového zafizeni
jiného UZivatele, k jeho softwaru nebo datiim
ani nepouZivat ¢i nesitit jakékoliv prostredky
nebo nastroje ohroZujici bezpe¢nost datové
sité nebo umoznujici jeji narusovani;

6.2.13zdrzet se jakychkoliv jedndni porusujicich

etickd pravidla chovani na siti Internet,
zejména nezasilat prostfednictvim elektro-
nické posty nevyzadané hromadné zpravy
(tzv. spamming), neskenovat porty apod.;

6.2.14 nakladat s udaji pro identifikaci jako s dGvér-

nymi Gdaji, zejména zamezit jejich zneuZiti,
zejména se zavazuje nesdélovat tfetim oso-
bam pfistupové heslo pro vyuZivani Sluzeb
pridélené mu ve Smlouvé nebo v aktivacni
priivodce s tim, Ze v pfipadé poruseni této
povinnosti nese Ucastnik odpovédnost za
ukony provedené témito osobami stejné,
jako by je proved| sam.

6.2.15 UZivatel neni opravnén zejména:

6.2.16 poskytovat Sluzby tfetim osobdam, pokud ne-

bylo mezi Poskytovatelem a Uéastnikem pi-
semné dohodnuto jinak;

6.2.17 zménit misto instalace bez védomi Poskyto-

vatele;

6.2.18jakkoli zasahovat do zafizeni Poskytovatele

ani umoznit takové zdsahy treti osobé, ktera
k takovym zasahim nema od Poskytovatele
pisemny souhlas, jinak odpovida v pIném roz-
sahu za skodu v této souvislosti vzniklou;

6.2.19 nadmérnym provozem (uZivanim) zatéZovat

sit Poskytovatele, pficemz nadmérnym pro-
vozem (uzivdnim) se rozumi mj. zejména



6.3

6.3.1

realizace vice nez 300 TCP/IP spojeni do In-
ternetu (najednou) nebo odesilani/pfijimani
neobvykle vysokého mnoZstvi paket(.

Ugastnik/UZivatel bere na védomi, a souhlasi

s tim, Ze:
pokud nebude splnén bod 6.2.10 vyse, neni
Poskytovatel povinen plnit své povinnosti vy-
plyvajici ze Smlouvy; Ucastnikovi neni
v téchto pfipadech Poskytovatelem garanto-
vdana uroven kvality poskytované Sluzby a po-
kud v disledku shora uvedenych jednani ¢i
opomenuti nebo jiného porusovani Smlouvy
ze strany Uéastnika/Uzivatele dojde ke sni-
Zeni kvality Sluzby, nema Ucastnik/Uzivatel
narok na ndhradu takto vzniklé skody, ani na
vraceni ceny za Sluzbu nebo jeji pomérné
Casti;
komunikace prostfednictvim siti elektronic-
kych komunikaci nemusi byt bezpe¢na a pre-
nasené udaje mohou byt napadeny, monito-
rovany nebo ztraceny;
pfi uZivani Sluzeb nebo jinych sluzeb on-line
existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace,
prostiednictvim kterych mohou tfeti osoby
ziskat pristup k pocitaci UZivatele — za Skody
v této souvislosti vzniklé nenese Poskytovatel
Zadnou odpovédnost;

Ucastnik je odpovédny za zalohovéni dat na
svém koncovém zafrizeni;

Poskytovatel vede elektronickou databazi
UZivatelem uskutecnénych operaci v ramci
své sité i mimo ni s tim, Ze Poskytovatel je
opravnén k pfipadnému méreni objemu dat
prenesenych technickymi prostredky Posky-
tovatele, popfipadé jinymi ¢innostmi obdob-
ného charakteru — tim neni dotéena ochrana
osobnich, provoznich ¢i lokalizacnich udajt
dle platnych pravnich predpist;

v pfipadé tzv. FTTH (fiber to the home) pfipo-
jeni je mu dodavéno zafizeni potfebné pro
poskytovani Sluzeb, které v pfipadé neod-
borné manipulace (poskozeni, neopravnéné
otevreni ze strany UZivatele apod.) muizZe byt
zdrojem neviditelného elektromagnetického
zareni, jez muze zpUsobit poskozeni zraku.

B. Prava a povinnosti Poskytovatele

6.4
6.4.1

6.4.2

6.5
6.5.1

Poskytovatel je opravnén zejména:

pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu
IP adresy pridélené Ucastnikovi a provadét i
dalsi technické zmény nutné pro rfadné po-
skytovani Sluzby s tim, ze Ucastnik nema v
této souvislosti ndrok na nahradu pfipadné
mu vzniklé $kody a je povinen pfi provadéni
takovych technickych zmén poskytnout Po-
skytovateli potfebnou soucinnost;

provadét vzdalenou spravu koncovych zafi-
zeni potfebnych k fadnému poskytovani Slu-
Zeb, a to jak zafizeni ve vlastnictvi UZivatele,
tak zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele za
ucelem jejich konfigurace, rekonfigurace ci
servisu koncového zafizenis tim, Ze v pfipadé
nemoznosti vzddleného zdsahu maze situace
vyZzadat nasledny vyjezd servisniho technika k
UZivateli, ktery je Poskytovatel opravnén zpo-
platnit dle platného Ceniku.

Poskytovatel se zavazuje zejména:

poskytovat Sluzby v rozsahu sjednaném
ve Smlouvé, a to za podminek stanovenych
Smlouvou a VOP;

pridélit Ucastnikovi pfi uzavieni Smlouvy
nebo pfi aktivaci Sluzby pfistupové heslo(a)
pro vyuZivani Sluzeb — toto heslo je Poskyto-
vatel opravnén jednostranné ménit; zménu

hesla Poskytovatel oznami Ucastnikovi nej-
méné 3 dny predem;

omezit Ci prerusit poskytovani Sluzeb z dd-
vodu oprav ¢i udrzby sité, vidy pouze po ne-
zbytné nutnou dobu a odstrariovat zavady na
své strané v co nejkratsi dobé zpravidla do 48
hodin od jejich nahlaseni UZivatelem na tech-
nickou podporu, a to s vyjimkou objektivnich
davodu, pro které nelze odstranéni zavady ¢i
poruchy provést, jako napf. nepfistupnost
koncového bodu, preruseni dodavky elek-
trické energie a s vyjimkou zdvad ¢i poruch
vzniklych z titulu vy$8i moci; o planovanych
servisnich akcich bude informovat UZivatele
v dostatecném predstihu na Webu.

CLANEK7 CENA ZA SLUZBY, PLATEBNi
PODMINKY, VYUCTOVANI CENY
7.1 Ucastnik/Uzivatel je povinen zaplatit ceny za

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

poskytnuté Sluzby ve vysi dle Smlouvy, resp.
Ceniku platného v den poskytnuti Sluzby, po-
kud nebylo v konkrétnim pfipadé dohodnuto
jinak. Udaje o cenach Sluzeb obsazené ptimo
ve Smlouvé, maji ke dni uzavfeni Smlouvy
prednost pred Cenikem — tim vSak neni Cenik
nahrazen ohledné jinych cenovych Udaj a nej-
sou tim dot¢ena oprdvnéni zmény cen Sluzeb
postupem podle téchto VOP. Aktudlné platny
Cenik je pfistupny v Zakaznickém centru a na
Webu; na téchto mistech lze rovnéz ziskat ak-
tualni informace o vsech platnych cenach Slu-
Zeb. Ceny jsou uvadény zasadné véetné DPH.

Poskytovatel je opravnén nabizet po omeze-
nou dobu Sluzby za vyhodnéjsi cenu nebo za
vyhodnéjsich podminek (dale jen , Akéni na-
bidka“). Poskytovatel si vyhrazuje pravo jakou-
koli Akéni nabidku kdykoli bez nahrady ukoncit
nebo zménit jeji podminky. ZruSeni nebo
zména podminek Akc¢ni nabidky je platna oka-
mzikem zverejnéni této informace zejména na
Webu a nema vliv na platnost a Ucinnost
Smluv, které byly na jejim zakladé jiz uzavreny.
Poskytovatel v Akéni nabidce stanovi trans-
parentni a nediskriminacni podminky, které
musi byt splnény pro vyuziti stavajicimi Ucast-
niky.

Ceny za poskytované Sluzby se zacinaji u¢tovat
ode dne aktivace téchto Sluzeb. Jestlize byla
Sluzba zprovoznéna pouze po ¢ast zuctovaciho
obdobi, bude Uéastnikovi G¢tovana pomérna
Cast ceny za Sluzby.

UZivatel je povinen platit zejména tyto ceny a
poplatky za poskytované Sluzby: aktivacni po-
platek, pravidelné mésicni ceny za Sluzby, na-
jemné za uZivani zafizeni k vyuZivani SluZeb,
zalohu na Sluzby a dalsi ceny za Sluzby dle
Smlouvy (zejména servisni sluzby véetné do-
pravného) ¢i jinych smluvnich ujednani a Ce-
niku.

Aktivacni/instalaéni poplatek zahrnuje naklady
Poskytovatele nezbytné ke zprovoznéni dané
Sluzby (zejména poskytnutim koncovych zafi-
zeni) a dalsi ¢innosti a prace stanovené v Ce-
niku ve standardnim rozsahu. Vétsi rozsah na-
kladd a prace, zasadné spojeny s nestandard-
nimi pozadavky Uzivatele, neni v aktivac-
nim/instalaénim poplatku zahrnut a Uéastnik
je povinen uhradit za néj cenu v souladu s Ce-
nikem. Do okamzZiku zaplaceni aktiva¢niho/in-
stalacniho poplatku mohou byt Sluzby posky-
tovany v omezeném rozsahu, zejména u pfipo-
jeni k Internetu se snizenou rychlosti.

Zuctovacim obdobim je kalendarni meésic,
neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Pokud neni
ve Smlouvé, Ceniku nebo téchto VOP uvedeno
jinak, jsou ceny za Sluzby a veskeré dalsi Posky-
tovatelem  vyuctované  Castky  splatné

7.7

7.8

7.9

nejpozdéji do 15 dnl ode dne doruceni vyucto-
véni. ZpUsob platby cen za poskytnuté Sluzby
je dohodnut ve Smlouvé.

UZivatel ma vsouladu pravo na vyuctovani
ceny v souladu s ZEK. Vyuctovani zejména ob-
sahuje datum splatnosti ceny a informaci o
zpUsobu uplatnéni reklamace na vyuctovani
ceny. Poskytovatel mize predkladat Ucastni-
kovi pfehledné a srozumitelné vyuctovani ceny
za poskytnuté Sluzby v jiné formé nez tisténé,
a to v zdkaznické sekci Poskytovatele. Vyucto-
vani cen za poskytnuté Sluzby je na zdkladé vy-
slovné 7adosti Ucastnika predkladano jako
souhrnné vyuctovani ceny jednou polozkou.
Vyuctovani je predkldddno v terminu nejpoz-
déji do 15. dne kalendainiho mésice nasleduji-
ciho po mésici, za ktery je vyuctovani vysta-
veno, resp. do 15. dne mésice nasledujiciho po
skonceni zuctovaciho obdobi. Vyhotoveni vy-
uctovani v tisténé formé i jeho pfipadné za-
slani (kromé zaslani e-mailem) postou mize
byt Poskytovatelem zpoplatnéno dle platného
Ceniku. Vyuctovani predkladané v zakaznické
sekci Poskytovatele je zdsadné dorucené
Ugastnikovi v den zverejnéni tohoto vyucto-
vani v tomto zédkaznickém rozhrani. Neni-li vy-
uctovani predkladano v zakaznické sekci, je za-
sildno na adresu nebo e-mail Uéastnika uve-
deny ve Smlouvé.

Zaplacenim ceny za poskytovanou Sluzbu se
rozumi jeji pfipsani na ucet Poskytovatele
(v pfipadech plateb na zakladé trvalého ¢i jed-
norazového prikazu, vkladem na ucet) nebo
slozeni hotovosti v Zakaznickém centru. Uéast-
nik je odpovédny za fadnou identifikaci svych
plateb, tj. zejména za uvedeni spravného cisla
uctu prijemce (Poskytovatele) a variabilniho
symbolu; v pfipadé poruseni této povinnosti se
zavazuje uhradit ndklady spojené s identifikaci
platby vcetné poplatkd za dohledani a pfifa-
zeni nespravné identifikované platby. V pfi-
padé jakékoli uhrady bude takova uhrada za-
poctena na konkrétni pohledavku, pokud je
platba fadné identifikovdna zejména variabil-
nim symbolem; v pfipadé nedostate¢né identi-
fikace ¢astecné platby je Poskytovatel oprav-
nén takovou platbu zapocitat na pohledavky
nejdfive splatné (nejstarsi), s ¢imz Ucastnik vy-
slovné souhlasi podpisem Smlouvy. Rovnéz
platby uhrazené Uéastnikem na zakladé trva-
lého prikazu k Uhradé je Poskytovatel oprav-
nén pouZit prfednostné pro uhradu nejdfive
splatnych pohledavek U¢astnika, pokud Ucast-
nik nespecifikoval, pro uhradu které pohle-
davky je platba urcena.

Forma plateb cen za Sluzby i poplatk, jakoZ i
druhy ¢i parametry poskytovanych Sluzeb mo-
hou byt ménény na zakladé zadosti Ucastnika.
Navrh na takovou zménu je Ucastnik povinen
oznamit nejméné 30 dni prede dnem, kdy ma
k navrhované zméné dojit, a to osobné v Za-
kaznickém centru, pisemné doporuéenou pos-
tou zaslanou na Zakaznické centrum nebo pro-
stfednictvim zdkaznické sekce Webu postu-
pem zde uvedenym, pfip. telefonicky. Tyto
zmény nelze provadét Castéji nez jedenkrat v
kalendarnim mésici, nedohodnou-li se smluvni
strany v kazdém konkrétnim pfipadé jinak.
TentyZ postup plati u zmén objednanych Slu-
Zeb dle aktudIni nabidky Poskytovatele s tim,
Ze tuto zménu nelze provést astéji nez jeden-
krat v kalendafnim mésici a zména bude zpra-
vidla zrealizovana nejpozdéji k prvnimu dni ka-
lendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla Zadost dorucena, pokud neni uve-
deno u jednotlivych sluzeb jinak. Konkrétni
moznosti zmén u jednotlivych SluZeb i postup
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7.12

7.13

7.14

téchto zmén jsou uvedeny v platném Ceniku,
pfipadné v prehledu druht Sluzeb na Webu.

Poskytovatel ma narok na Uhradu ceny za
Sluzby ze strany Ucastnika i v p¥ipadé, e
Sluzby nemUze poskytovat z ddvodu, ktery za-
vinil UZivatel nebo osoba blizka UZivateli nebo
treti osoba z viny nebo za spolutcasti UZivatele
nebo prekazky na strané UZivatele.

Poskytovatel mize vyuctovat Uastnikovi pfi
uzavieni Smlouvy jednorazovou vratnou za-
lohu az do vyse roc¢ni platby za sjednané Sluzby
splatnou do 15 dnd od doruceni vydétovani za-
lohy. Zéloha bude vracena U¢astnikovi nejpoz-
déji do 15 dnd po skonceni smluvniho vztahu.
Nesplni-li véak Ucastnik veskeré finanéni za-
vazky vici Poskytovateli, bude zaloha nejprve
uZita k jejich uhrazeni.

Pokud U¢astnik uhradil cenu za Sluzbu, na jejiz
Uhradu Poskytovatel nemél narok, vrati Posky-
tovatel tento preplatek ceny Uéastnikovi na za-
kladé jeho Zadosti na jim uréeny bankovni Géet
¢ijinak dle dohody Smluvnich stran a to bezod-
kladné, nejpozdéji do 14 dnl od zjisténi pre-
platku.

Pokud bude pfi/po vystaveni vyuctovani zjis-
téno, Ze u nékteré Sluzby byla uétovana ¢astka
nizsi, nez odpovidd skuteénému poskytnuti
Sluzby je Poskytovatel opravnén ¢astku doda-
tecné doulctovat.

Jestlize pravnicka ¢i podnikajici fyzickd osoba
ma s Poskytovatelem uzavieno vice smluv na
vice SluZeb a je ji na zakladé dohody s Poskyto-
vatelem zasilano jediné vyuctovani ohledné
vsech ji poskytovanych Sluzeb, je Poskytovatel
opravnén v pfipadé neuhrazeni celé castky
uvedené na takovém vyuctovani omezit Gcast-
nikovi poskytovani vsech Sluzeb na takovém
vyuctovani uvedenych.

CLANEK8 HLASENi PORUCH, ODPOVEDNOST
SMLUVNICH STRAN
8.1 UZivatel oznamuje poruchy ¢i nedostupnost

8.2

8.3

Sluzby Zdkaznickému centru bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi. Poskytovatel se za-
vazuje odstranit poruchy nebo zévady vzniklé
na své strané co nejdfive, nejpozdéji do 48 ho-
din od nahlaseni UzZivatelem, je-li to technicky
mozné a pokud mu vtom nebréani objektivni
davody (obecné zavazné pravni predpisy, v ob-
dobi krizovych stavd, preruseni dodéavky elek-
trické energie apod.). Nenachazi-li se ohlasend
porucha nebo zdvada na strané Poskytovatele,
predd Poskytovatel treti osobé, Provozovateli
nebo jinému provozovateli, ktery zajistuje
Sluzbu, informaci o této poruse ¢i zavadé a za-
sadi se o co nejrychlejsi odstranéni zavady.

V ptipadé poruchy nebo vady Sluzby je odpo-
védnost Poskytovatele vuci Uzivateli omezena
na povinnost urychlené odstranit zavadu a vra-
tit pomérnou ¢ast ceny za vadu v plnéni. Uzi-
vatel je mimoto oprdvnén pozadovat pouze
pfimérenou slevu ze sjednané ceny vzhledem
k poctu hodin vypadku poskytovani Sluzby, po-
kud neni splnéna lhita pro napravu. Sleva
bude provedena v nejblizs$im nasledujicim zu-
¢tovacim obdobi po jejim uplatnéni UZivate-
lem, nebo vracenim pfislusného plnéni Uziva-
teli v pfipadé ukonéeni Smlouvy, a to stejnym
zplsobem, jakym UZivatel hradil cenu, nebo ji-
nym zplsobem uréenym UZivatelem. Toto se
nevztahuje na ptipady dle ¢l. 8.3 az 8.8 VOP ¢i
nasledky trestného cinu UZivatele C¢i treti
osoby, preruseni Sluzeb dle pro neplaceni ceny
Sluzeb.

Poskytovatel neodpovida za stav a poruchy
technického zafizeni v majetku UZivatele,
vfetné nastaveni jeho parametrl. Prdva

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

UZivatele z vadného plnéni zafizeni zakoupe-
ného od Poskytovatele tim nejsou dotcena. V
pfipadé pfipojeni jinych zafizeni, nez schvéle-
nych Poskytovatelem, nenese Poskytovatel
odpovédnost za funkénost Sluzby a v prfipadé
nefunkénosti, nedostupnosti i snizeni dostup-
nosti Sluzby negarantuje Poskytovatel v téchto
pfipadech uroven poskytovanych Sluzeb.

Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby Uzi-
vatel nebo se oznameni UZivatele o poruse
ukaze jako nepravdivé, je Poskytovatel oprav-
nén vyuctovat UZivateli naklady, jez mu v sou-
vislosti s takovym jedndnim UZivatele vznikly.

Poskytovatel neodpovida za kvalitu, dostup-
nost a rozsah Sluzeb poskytovanych bezplatné.
Z titulu takto poskytovanych Sluzeb nevznika
pravo UZivatele na odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé v
souvislosti s pouZivanim sluzeb pfenosu dat s
néslednou virovou a jinou ndkazou pocitacl
UZivatele. Poskytovatel nenese Zadnou odpo-
védnost za pfipadné neprovedeni zdlohovani a
ztratu dat ¢&i informaci.

UZivatel v plném rozsahu odpovida za neo-
pravnéné uZiti jemu svéfenym pristupovych
udajli a za Skodu takto zplsobenou Poskytova-
teli nebo tfetim osobam. V pfipadé ztraty, od-
cizeni nebo jiného naruseni prava uziti téchto
hesel je UZivatel povinen sdélit tuto skutecnost
neprodlené Poskytovateli. Poskytovatel v pfi-
mérené Ih(té poskytne UZivateli nové pfistu-
pové Udaje, za coZ je Poskytovatel opravnén
UZivateli uctovat poplatek dle Géinného Ce-
niku.

V pfipadé, Ze dojde ke zneuziti Sluzby ¢&i jejiho
obsahu, nese U¢astnik za takové zneu7iti pinou
odpovédnost.

Smluvni strany neodpovidaji za plnéni ¢i nepl-
néni v pfipadé zasahu vyssi moci. Za vy3si moc
se povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle
na vlli smluvnich stran a brani jim v plnéni po-
vinnosti dle Smlouvy, pficemZ na nich nelze
spravedlivé pozadovat, aby takovou okolnost
Ci jeji nasledky odvratily, a to ani s vynaloZzenim
veskerého Usili, na kterém lze trvat. Za pfipady
vy$Si moci se povazuji zejména nepokoje,
vzpoury, sabotaZe, teroristické utoky, pfipady
nouze, zaplavy, pozary ¢i jiné Zivelné kata-
strofy, extrémné nepfiznivé pocasi ¢i zména
pravniho fadu, DDoS utoky, hackerské utoky
nebo jind obdobna jednani.

8.10 Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah

UZivatelem pfenesenych zprav (informaci).

CLANEK9 REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH
UPLATNENI
9.1 Ucastnik, ktery je koncovym uzivatelem, pfip.

9.2

UZivatel, nebo osoba jimi zmocnéna na za-
kladé pIné moci ma pravo uplatnit reklamaci
na vyuctovani ceny Sluzeb nebo na poskytova-
nou Sluzbu (vCetné reklamaci proti rozsahu
nebo kvalité sluzeb, zejména v pfipadé trvalé
nebo pravidelné se opakujici odchylky skutec-
ného vykonu Sluzby pfipojeni k Internetu,
zejména pokud jde o rychlost od stanovenych
parametr(). Reklamace se U¢astnik a Poskyto-
vatel zavazuji fesit v souladu s témito VOP a
platnymi pravnimi predpisy.

Reklamace se uplatriuji pisemné na adrese Za-
kaznického centra (nebo na adrese jeho sidla).
Pro tento Ucel Ize pouzit reklamacni formular
dostupny na Webu (byl-li vypracovan). Rekla-
mace by méla obsahovat zejména: jméno, pfi-
jmeni nebo obchodni firmu Ucastnika, adresu
trvalého bydlisté nebo sidla nebo mista podni-
kani, adresu mista pfipojeni, ¢islo Smlouvy,

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

popis reklamované Sluzby, popis zavady; v pfi-
padé reklamace smérujici proti vyuctovani
ceny za poskytnutou Sluzbu také spornou
¢astku, sporné obdobi a ¢islo faktury.

Reklamaci na poskytnutou Sluzbu a/nebo na
vylctovani ceny Sluzby je Ucastnik opravnén
uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicl ode dne poskytnuti Sluzby, resp.
doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté
Sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace
nema odkladny Gcinek a U¢astnik se tak nezba-
vuje povinnosti reklamovanou cenu za poskyt-
nuté Sluzby fadné a véas v plné vysi zaplatit.
CTU je viak opravnén v odiivodnénych pfipa-
dech na zadost Uéastnika rozhodnout, e po-
dani reklamace ma odkladny ucinek. Proti roz-
hodnuti CTU neni mozné podat odvolani.

Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na
vyuctovani ceny nebo na poskytovani Sluzeb
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1
mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud vy-
fizeni reklamace vyZaduje projednani se zahra-
ni¢nim provozovatelem, je Poskytovatel povi-
nen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl
ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni re-
klamace musi byt provedeno prokazatelnym
zplsobem.

Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch
Ucastnika, je Poskytovatel povinen vratit mu
rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne vy-
fizeni reklamace bud formou vystaveného
dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni
(slevy) pfi dalsim vyucétovani, nebylo-li dohod-
nuto pisemné jinak.

Pokud Poskytovatel nevyhovi reklamaci, nebo
nebude Uéastnik jinak s vyfizenim reklamace
souhlasit, mdze do 1 mésice od vytizeni rekla-
mace nebo marného uplynuti lhity pro jeji vy-
fizeni uplatnit ndmitky proti vyfizeni rekla-
mace u CTU — ¢ini tak ndvrhem na zahajeni fi-
zeni o namitce. Podani namitky nema od-
kladny Gcinek a Uéastnik se tak nezbavuje po-
vinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté
Sluzby fadné a véas v plné vysi zaplatit. CTU je
vsak v odGvodnénych ptipadech opravnén na
7adost Ucastnika, poptipadé Uzivatele rozhod-
nout, Ze podanim namitky se splnéni uvedené
povinnosti odklada az do rozhodnuti o na-
mitce. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvo-
lat.

Postup pfi vyfizovani reklamaci se nevztahuje
vady zafizeni potfebnych k uzivani Sluzeb. V ta-
kovych pfipadech se pro vytizeni reklamaci po-
uZiji obecné pravni predpisy, zejména OZ.

CLANEK 10 TRVANIi A UKONCENi SMLOUVY

10.1

10.2

10.3

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, neurcitou
nebo na neurcitou s dohodnutou minimalni
dobou pInéniv délce uvedené ve Smlouvé, a to
dle podminek konkrétni Sluzby. Za béhu mini-
malni doby plnéni se smluvni vztah Fidi pfimé-
fené ustanovenimi VOP platnymi pro Smlouvu
uzavienou na dobu uréitou, pokud neni stano-
veno jinak.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou
azadna ze smluvnich stran pred uplynutim
této doby nevyjadfi vali Smlouvu ukonéit a
jsou splnény dalsi podminky nize, Smlouva se
prodluzuje o stejnou dobu, na kterou byla
sjedndna, maximalné vsak o dalSich 24 mésica
v pfipadé Definovanych uZivateld, ledaze se
prava vzdaji (moznost vzdani se neplati pro
spotrebitele). Takto prodlouzenda Smlouva se
muZe za stejnych podminek prodlouZit i opa-
kované.

Byla-li mezi Poskytovatelem a Definovanym
uZivatelem, uzaviena Smlouva podle ¢l. 10.2



10.4

10.5

10.6

(kterd umoznuje automatické prodlouZeni za
tychZz podminek o tutéZ dobu, na kterou byla
uzaviena, mé Ucastnik po takovémto automa-
tickém prodlouzeni pravo Smlouvu kdykoli
bezplatné vypovédét s jednomésicni vypo-
védni dobou. Poskytovatel prokazatelné infor-
muje Ucastnika v textové podobé jasné a sro-
zumitelné nejméné 1 mésic pred timto auto-
matickym prodlouzenim Smlouvy spolu s vy-
uctovanim o moznosti prodlouzeni, k ¢emuz
poskytne informace o nejvyhodnéjsich cenach
za jim poskytované sluzby — vSe Poskytovatel
zvefejniuje vzdalenym pfistupem do uZivatel-
ského rozhrani Webu.

Ucastnik je opravnén ukonéit Smlouvu na dobu
neurcitou kdykoliv, a to i bez uvedeni dGvodu
pisemnou vypovédi (formuldf vypovédi je k
dispozici na Webu a v Zakaznickém centru).
Vypovédni doba ¢ini 30 dni, neni-li ve Smlouvé
sjednana |hata kratsi. Vypovédni doba zacina
béZet prvnim dnem nasledujicim po doruceni
vypovédi. Vypovéd musi byt poddna na adrese
Zakaznického centra nebo sidla Poskytovatele
(tj. osobné v Zakaznickém centru/sidle nebo
zaslana doporucenou postou, datovou zpra-
vou na adresu Zakaznického centra/sidla).

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smlouvy
je Ucastnik opravnén vypovédét i Smlouvu
uzavienou na dobu uréitou ¢i s minimalni do-
bou plnéni bez uvedeni diivodu, a to ve vypo-
védni dobé stanovené pro Smlouvu uzavienou
na dobu neurcitou s tim, Ze v tomto pfipadé je
povinen uhradit Poskytovateli ¢astku rovnajici
se souctu mésicnich pausalt (ceny za Sluzby
rozpoctené na jednotlivé mésice) zbyvajicich
od uplynuti vypovédni doby do konce sjed-
nané doby trvani Smlouvy a vysi ndhrady na-
kladl spojenych s telekomunikacnim konco-
vym zafizenim, které bylo Ucastnikovi poskyt-
nuto za zvyhodnénych podminek (dotované
zafizeni). Platbu za predcasné ukonceni
Smlouvy, jak je popsana vyse v tomto odstavci,
Ize vylctovat Definovanému uzivateli (véetné
podnikajici fyzické osoby, ktera je koncovym
uZivatelem) pouze v pripadé, Ze Smlouva
skonc¢i do 3 mésicl od jejiho uzavieni, a to ma-
ximalné ve vysi jedné dvacetiny souctu mésic-
nich pausald (ceny za Sluzby placené v pri-
béhu trvadni Smlouvy rozpoctené na jednotlivé
meésice) zbyvajicich od uplynuti vypovédni
doby do konce sjednané doby trvani Smlouvy
a vysi ndhrady ndkladd spojenych s telekomu-
nikacnim koncovym zatizenim, které bylo Defi-
novanému uZivateli poskytnuto za zvyhodné-
nych podminek uvedenych ve Smlouvé (doto-
vané zatizeni). V takovém pfipadé vyse uhrady
za dotované zafizeni v pripadé Definovaného
uZivatele nesmi prekrocit pomérnou ¢ast hod-
noty zatizeni dohodnutou v okamziku uzavieni
Smlouvy, nebo casti ceny za Sluzby, kterou
zbyva uhradit do zaniku zévazku ze Smlouvy,
podle toho, ktera z téchto dvou ¢astek je nizsi.

Ucastnik je opravnén pisemné vypovédét
Smlouvu, aniz by mu byla uloZena dalsi hrada
s vyjimkou Uhrady za vysi nahrady nakladd
spojenych s telekomunikaénim koncovym zafi-
zenim, které poskytnuto za zvyhodnénych
podminek uvedenych ve Smlouvé (dotované
zafizeni) postupem podle ¢l. 10.5 jak pfi vypo-
védi podle ¢l. 10.5, tak tehdy, dochazi-li ke
zméné smluvnich podminek dle opravnéni Po-
skytovatele podle téchto VOP. Pravo vypové-
dét zavazek ze Smlouvy je mozné uplatnit do 1
mésice po doruceni oznameni o zméndch.
Ucastnik ma pravo bezplatné vypovédét zava-
zek ze Smlouvy pouze v pfipadé, nejsou-li pro
néj navrhované zmény vyhradné prinosné,
nejsou-li Cisté administrativni povahy a s

neutralnimi dopady, nebo pokud Smlouva ne-
byla zménéna na zakladé zmény pravni Gpravy
nebo v pfipadé zmény Smlouvy nafizeni or-
gany verejné moci. Pravo vypovédét smlouvu
bez sankce nema téz Uastnik, jemusz byly kon-
krétni zmény podminek ozndmeny pred uza-
vienim Smlouvy.

10.7 Je-li skute¢né poskytovani Sluzby naruseno vy-
znamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici od-
chylkou od plnéni uvedeného ve Smlouvé,
maze Ucastnik, ktery je spotfebitelem, vypo-
védét zavazek ze Smlouvy, aniz by se mu ulo-
Zila dalsi dhrada za predcasné skonceni
Smlouvy, kromé Uhrady za dotované koncové
zafizeni, pokud si ho ponechd — podminka ¢l.
10.5 na konci se poufZije taktéz.

10.8 Poskytovatel je opravnén
Smlouvy zejména:

odstoupit od

10.8.1v pripadé prodleni U¢astnika s placenim cen
za Sluzby (v rozsahu tohoto opravnéni dle
uéinnych pravnich predpist — viz § 65 ZEK ve
spojeni s ¢l. 10.15 VOP) ¢i zavazného poruso-
vani jinych smluvnich podminek;

10.8.2 pokud Poskytovatel ztrati opravnéni k posky-
tovani sluzeb dle Smlouvy;

10.8.3 pokud dojde k ukonéeni Smlouvy mezi Posky-
tovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti
o umisténi technologie umozZiujici poskyto-
vani Sluzeb Poskytovatelem;

10.8.4 pokud nastanou pfiinstalaci koncového bodu
nepredvidané okolnosti, které Poskytovateli
znemozni dodavku objednanych Sluzeb;

10.8.5 pokud Uéastnik uved| ve Smlouvé nepravdivy
udaj (osobni ¢i identifikacni), neoznamil Po-
skytovateli zménu Gdaju ve Smlouvé nebo
mu bezdlvodné odmitad poskytnout soucin-
nost pfi plnéni predmétu Smlouvy;

10.8.6 pokud Ucastnik &i platce vstoupi do likvidace,
na Ucastnika ¢i platce byl poddn insolvenéni
navrh, bylo rozhodnuto o Gpadku Uastnika
Ci platce, byl nafizen vykon rozhodnuti ¢i exe-
kuce prodejem podniku Ucastnika/platce,
byla uvalena nucenad sprava.

10.9 Za zavazné porusovani smluvnich podminek ze
strany Ucastnika se povazuje predevsim poru-
seni ¢l. 6.2.6, 6.2.10, 6.2.11, 6.2.12, 6.2.13,
6.2.16, 6.2.17, 6.2.18, 6.2.19 VOP.

10.10 Ucastnik je opravnén od Smlouvy od-
stoupit zejména v pfipadé, Ze dojde zavinénim
Poskytovatele k souvislému preruseni dodavky
Sluzeb na dobu vice nez 5 dnl v pribéhu jed-
noho kalendarniho mésice. To neplati, pokud
k preruseni doslo ¢i dochézi z divodd na strané
UZivatele (tj. napt. v pfipadé, Ze v dUsledku po-
rusovani smluvnich povinnosti doslo k ome-
zeni poskytovani Sluzeb Uéastnikovi/Uziva-
teli).

10.11 Utinky odstoupeni nastévaji vidy ke dni
doruceni odstoupeni, nedohodnou-li se strany
jinak; Smlouva se rusi s ucinky ex nunc, nedo-
hodnou-li se strany jinak a nejde-li o pfipad

z odst. 10.12.
10.12 Ucastnik-spottebitel a podnikajici fyzicka
osoba, kterd je koncovym uZivatelem, je

oprdvnén odstoupit pisemné od Smlouvy také
v pfipadé, Ze Smlouva byla uzaviena prostred-
kem komunikace na dalku (tj. telefonicky nebo
prostfednictvim Webu) nebo mimo obchodni
prostory Poskytovatele, a to i bez uvedeni dU-
vodu a bez sankce, ve |h(té 14 dnd ode dne
uzavieni Smlouvy; nedoslo-li do té doby k tpl-
nému poskytnuti Sluzeb Poskytovatelem. Pro
dorucovani odstoupeni se pfimérené pouzije
¢l. 10.4 VOP.

10.13

10.14

10.15

Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici
ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji
do 30 (tficeti) kalendarnich dnd po jejim ukon-
ceni.

V pfipadé, Ze Smlouva s pozdéjsim da-
tem uzavieni plné nahradi Smlouvu dfivéjsi,
zavazky Ucastnika z predchazejici Smlouvy ne-
zanikaji a pfechazeji na Smlouvu pozdéjsi (v ta-
kovych pfipadech se z Uc¢astnikem poskytnu-
tych finanénich pInéni uhradi pfednostné nej-
star$i pohleddvky Poskytovatele za Ucastni-
kem, a to z kterékoliv z navazujicich Smluv; to
plati zejména v pfipadech, kdy zaslana platba
neni jednoznacéné identifikovana — viz ¢l. 7.8
VOP).

Soustavnym opozdénym placenim se ro-
zumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vy-
uétovani ceny po splatnosti. Soustavhym ne-
placenim se rozumi existence nejméné 3 neza-
placenych vyuctovani ceny.

CLANEK 11 BALICKY SLUZEB

111

Nabizi-li Poskytovatel Sluzbu pfistupu k inter-
netu spolu sdalsi sluzbou zaroven vjedné
cené i nabidce, pak jde o balicek ve smyslu
ZEK (napf. Sluzba se zafizenim za zvyhodnénou
cenu najmu). Definovani uZivatelé (pokud se
nevzdaji prdva — coZ neplati pro spotrebitele)
jsou oprdvnéni ukoncit uzivani kterékoli Sluzby
v bali¢ku za stejnych podminek jako zdkladni
Sluzbu. Pokud ukonci zdkladni Sluzbu, neni Po-
skytovatel povinen naddle poskytovat ostatni
doplrikové Sluzby, které byly dohodnuty v
ramci balicku, nebo je neni povinen poskytovat
za zvyhodnéné ceny. V pfipadé neplnéni
smluvnich zavazk( Poskytovatele, mize Uéast-
nik ukoncit uzivani kterékoliv Sluzby v balicku
a ukonceni probéhne, totéZ pravo ma Poskyto-
vatel v ptipadé porusovani Smlouvy Uéastni-
kem.

CLANEK 12 ZARIZENi POSKYTOVATELE

121

12.2

12.3

Pokud Poskytovatel pfenecha UZivateli do uZi-
vani (lhostejno zda Uplatné ¢i bezplatné) sva
zafizeni, neprechazi na UZivatele vlastnické
prdvo, neni-li vyslovné uvedeno, Ze se jednd o
prevod vlastnického prava. UZivatel je povinen
zafizeni Poskytovatele uZivat fadné a v souladu
s jejich uréenim, chranit je pred jejich poskoze-
nim, ztratou, znicenim nebo odcizenim. Posky-
tovatel predava zafizeni UZivateli ve stavu zpG-
sobilém k jejich Fddnému uzivani. Provozova-
telem (béZznym spravcem) zafizeni Poskytova-
tele umisténych u UZivatele je zdsadné UZiva-
tel.

Poskytovatel prenechava zafizeni do uZivani
zasadné na dobu trvani Smlouvy. Poskytovatel
je oprdvnén zadat neprodlené vydani zafizeni,
pokud zjisti, Ze nejsou uzivdna radné a v sou-
ladu s jejich uréenim a povinnostmi UZivatele.
V takovém pfripadé je UZivatel povinen vydat
véci Poskytovateli neprodlené, nejpozdéji vsak
do 7 dnd od vyzvy.

Po ukonéeni Smlouvy se U&astnik zavazuje bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnQ,
vratit jim uZivana zafizeni Poskytovatele (Ci
tfeti osoby na strané Poskytovatele), nebo
umoznit Poskytovateli takova zafizeni odborné
demontovat a zavazuje se poskytnout k de-
montazi soucinnost a zaplatit za ni cenu dle Ce-
niku a dopravné. V pipadé, 7e Ucastnik/UZiva-
tel neumoini demontaz zafizeni nebo zafizeni
nevrati, ma Poskytovatel narok na nahradu
Skody ve vysi ve vysi hodnoty zafizeni uvedené
ve Smlouvé ¢i v Ceniku. Vracené zafizeni musi
byt vidy ve stavu, v jakém je UZivatel prevzal,
s prihlédnutim k béZnému opotrebeni, jinak



12.4

12.5

UZivatel odpovida za zplsobenou $kodu. V pfi-
padé vyzvy k vraceni zafizeni pro porusovani
pravidel uZivani se tento ¢lanek uZije ptrimé-
fené — IhGta dle véty prvni zacina bézet doru-
¢enim vyzvy k vraceni zafizeni.

O kazdém predani a prevzeti zafizeni bude se-
psan pisemny zaznam.

Za vyménu zafizeni nebo jinych movitych véci
ve vlastnictvi Poskytovatele mGze byt Uctovan
technicky nebo jiny poplatek stanoveny v Ce-
niku, timto neni dotéeno pravo Poskytovatele
na nahradu Skody.

CLANEK 13 OCHRANA UDAJU A INFORMACE O

131

13.2

CLANEK 14 OPATRENI(

141

UCASTNiCICH/UZIVATELICH

Ochrana osobnich udajti podléha pfimo pouzi-
telné pravni upravé podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osob-
nich udaji (GDPR), jakoz i zdkonu ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaji, v uéinném
znéni. Poskytovatel informuje Ucastnika/Uzi-
vatele o pravech a povinnostech v souvislosti s
ochranou osobnich Gdajl a jejich zpracovanim
formou samostatného dokumentu zverejné-
ného na Webu. Poskytovatel je povinen vést
zaznamy o uZivani SluZeb jako podklad pro je-
jich vyuctovani minimalné po dobu 1 roku (ne-
stanovi-li U¢inné pravni predpisy lhitu delsi)
od jejich vzniku a na pozadani tyto zaznamy
zpfistupnit Ugastnikovi. U¢astnik je povinen za
jejich zpfistupnéni uhradit poplatek dle ucin-
ného Ceniku.

Poskytovatel muazZe viechny podstatné infor-
mace tykajici se UZivateld, které ulozil zejména
jako elektronicka data, uZivat v souladu s prav-
nim fadem Ceské republiky k Géeltim provozo-
vani Sluzeb a Sluzeb tretich stran, pfip. dalsich
sluzeb. Poskytovatel garantuje dodrZovani te-
lekomunikacniho tajemstvi podle ZEK a patfic-
nou ochranu informaci o UZivateli pfed neo-
pravnénym uzitim tfetimi osobami. Poskytova-
tel nezpfistupni tyto informace tfetim osobam
bez pisemného souhlasu UZivatele s vyjimkou
pfipadd stanovenych zékonem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze osobni Udaje UZi-
vatele bude zpracovévat za Ucelem poskyto-
vani SluZeb, pfipadné za ucelem vymahani
prav Poskytovatele. Zpracovéni probihd auto-
matizované i manudlnim zptsobem a podléha
fyzické i technické kontrole. Osobni Udaje jsou
od UZivatele ziskavany na zdkladé Smlouvy a
jejiho plnéni. Uzivatel poskytuje své osobni
udaje dobrovolné. Veskera data jsou ukladana
v pisemné a digitdIni formé. Data Poskytovatel
zpracovdava pouze v rozsahu nutném pro napl-
néni vyse uvedenych Géell a po dobu nutnou
pro dosazeni vySe uvedenych Gcelll, nejdéle
vSak po dobu do jednoho roku od skonceni tr-
vani Smlouvy, nebo do uplného vyporadani
prav a povinnosti ze Smlouvy, nebo po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy ¢iv
souladu s nimi.

RiZENi PROVOZU A
SKUTECNOSTI OVLIVNUIJICI KVALITU
SLUZBY

Ucastnik bere na védomi, e pfi vyuzivani vice

Sluzeb, resp. sluzeb tretich osob, soudasné

mazZe dojit k vzajemnému negativnimu ovliv-

fiovani téchto rdznych Sluzeb. Sluzba mlze byt

v takovém pfripadé poskytovana s horSimi nez

smluvné garantovanymi parametry (zejména

rychlosti, protoZe ¢ast kapacity obsadi specia-
lizovana Sluzba). Pfipadné zhorseni kvality po-
skytované Sluzby nenese zndmky Zadné z od-
chylek a vtakovém pfipadé neni porusenim

Smlouvy strany Poskytovatele —obdobné k do-
padtm ¢l. 14.4 VOP.

14.2 Poskytovatel je opravnén za Ucelem uvede-

14.

w

nym v nafizeni (EU) 2015/2120 v ¢lanku 3,
odst. 3, pism. a) — c) zavadét opatreni Fizeni
provozu (v€etné po nezbytnou dobu blokovat,
zpomalovat, ménit, omezovat, naruSovat,
zhorsovat aplikace nebo sluzby). Opatteni fi-
zeni provozu uplatfiovand Poskytovatelem
mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani
nebo nahravéni, a mohou omezit dostupnost
nékterych Sluzeb, a to predevsim za ucelem za-
jisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou ni-
kdy porusenim Smlouvy ze strany Poskytova-
tele. Soukromi UZivateld a jejich osobni udaje
jsou vidy chranény v souladu s pravnimi pred-
pisy, prava UZivatell nejsou v tomto sméru ni-
jak dotcena.

Poskytovatel je opravnén uzivat technické pro-
stfedky pro monitorovani své sité elektronic-
kych komunikaci, aby mohl zajistit jeji bezpec-
nost a reagovat na Utoky na tuto sit. Pfi pfena-
Seni nepfimérené velkého objemu dat pfi vyu-
Zivani Sluzby pfipojeni k Internetu ma Poskyto-
vatel pravo fidit datovy tok v siti, zejména po-
kud dojde k pretizeni v patefnich spojich. Po-
skytovatel je zejména opravnén omezit se-
lektivné provoz na paterni siti tak, aby umoz-
nil optimalni vyuZiti Sluzby vSemi UZivateli.
Toto opatfeni mGzZe mit za nasledek doc¢asné
snizeni Urovné Sluzeb pod Poskytovatelem
garantované parametry, toto snizeni neni
porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele.
Takto nejsou zaznamenavana ani ukladana
konkrétni data UZivatel(, pouze metainfor-
mace (k jakému spojeni, mezi kterymi uzly
sité dochazi, popt. jaké mnozstvi dat je pre-
naseno). Poskytovatel dale monitoruje ves-
kera spojeni a uchovava lokaliza¢ni udaje po
dobu 6 mésict ve smyslu § 97 ZEK s tim, Ze
tyto mohou byt predany pfislusSnym orga-
ndm pouze v souladu se zdkonem a na za-
kladé pfislusného jednani tohoto organu.

14.4 Pfipadné omezeni objemu dat (je-li ve

Smlouvé jednano tzv. FUP) znamend, Ze po
vycerpani stanoveného datového objemu (tj.
poté, kdy UZivatel stdhne data v objemu od-
povidajicim dohodnutému omezeni) dojde k
vyraznému sniZeni rychlosti stahovani i na-
hravani. Snizeni rychlosti stahovani, resp. na-
hravani znamena, ze nékteré Sluzby (interne-
tové stranky, konkrétni obsah) mohou fun-
govat pomaleji nebo nemusi fungovat vlbec.
To se tykd zejména Sluzeb, pfi nichz dochazi
k prenaseni velkého objemu dat, tj. napf.
spousténi videi nebo stahovani velkych sou-
bor(. Je proto mozné, Ze napf. videa se ne-
budou prehravat plynule nebo nepijdou
prehrét viibec, obrazky se budou zobrazovat
pomalu nebo se nemusi zobrazit vibec, on-
line hry nebude mozné spustit nebo nebu-
dou fungovat plynule (k tomu muze docha-
zet i v pfipadé vyssi hodnoty odezvy), sou-
bory se budou stahovat, resp. nahravat dlou-
hou dobu apod. Omezeni pfFipojeni v dusledku
vycerpani stanoveného objemu dat neni poru-
Senim Smlouvy ze strany Poskytovatele.

14.5 Poskytovatel poskytuje Sluzbu pfipojeni k In-

14.5.1

ternetu s nasledujicimi parametry blize specifi-
kované v tabulce, kdy:

rychlost stahovani (tj. downloadu) a nahra-
vani (tj. uploadu), za podminek stanove-
nych CTU obecné odpovida alespori 30 %
inzerované rychlosti, (v podobé TCP pro-
pustnosti transportni vrstvy dle referenc-
niho modelu ISO/0SI) a pokud rychlost
klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy

14.5.2

14.5.3
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stav vypadek Sluzby a Uastnik je opravnén
reklamovat Sluzbu podle VOP, neni-li sta-
noveno jinak;

bézné dostupnd rychlost je takovad rych-
lost, kterou maze Uéastnik predpokladat a
readlné dosahovat pfi stahovani a nahravani
dat; hodnota bézné dostupné rychlosti od-
povidd alespon 60 % hodnoty rychlosti in-
zerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem
jednoho kalendainiho dne;

maximalni rychlosti je rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload)
dat, ktera musi byt stanovena realisticky s
ohledem na pouZitou technologii a jeji pre-
nosové moznosti a s ohledem na konkrétni
podminky nasazeni, které jsou pro smér
download a upload limitujici; maximalni
rychlost musi byt redlné dosazitelna na pfi-
pojce s moznou variaci zpUsobenou fyzikal-
nimi vlastnostmi koncového bodu sité
(Mista pripojeni) a je zasadné rovna inzero-
vané rychlosti;

inzerovana rychlost je rychlost uvadéna Po-

skytovatelem v nabidkach Sluzeb a je za-
sadné a neni vétsi nez maximalni rychlost.

Oznaceni sluzby

Turbo Home

Rychlost stahovani

Rychlost nahrévani

Minimalni 2 2
Bézné dostupnd 14 6
Maximalni 20 10
Inzerovand 20 10

Oznaceni sluzby

Turb

Fast

Rychlost stahovani

Rychlost nahrdvani

Minimdlni 6 4
Bézné dostupna 20 10
Maximalni 40 10
Inzerovana 40 10
Oznaceni sluzby Turbo Premio
Rychlost stahovani Rychlost nahrdvani
Minimalni 6 4
BéZné dostupnd 30 15
Maximalni 60 15
Inzerovana 60 15
Oznaceni sluzby Turbo Optic 50

Rychlost stahovani

Rychlost nahrévani

Minimalni

15

5

Bézné dostupnd

30

15

Maximalni

50

25

Inzerovana

50

25

Oznaceni sluzby

Rychlost stahovani

Turbo Optic 100

Rychlost nahrdvani

Minimélni

20

5

Bézné dostupnd

50

10

Maximalni

100

35

Inzerovana

100

35

Oznaceni sluzby

Rychlost stahovani

Turbo Optic 250

Rychlost nahrévani

Minimélni

30

5

Bézné dostupnd

80

30

Maximalni

250

50

Inzerovana

250

50

Oznaceni sluzby

Turbo O

ptic 1000

Rychlost stahovani

Rychlost nahrévani

Minimalni 100 5
Bézné dostupnd 500 15
Maximalni 1000 40
Inzerovana 1000 40

14.6 Odchylka od inzerované rychlosti nema za-

sadni vliv na vykon prdva UZivatele na pfistup
k informacim a obsahu a jejich Siteni, vyuZivani
a poskytovani aplikaci a SluZeb a vyuzivani kon-
cového zafizeni podle svého vlastniho vybéru,
a to bez ohledu na polohu koncového Uziva-
tele nebo Poskytovatele ¢i polohu, plivod nebo
uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo
Sluzby, a to prostfednictvim své Sluzby pfi-
stupu k Internetu. Realny dopad je takovy, Ze
vyhleddvand informace, popf. vyuzivand
Sluzba mizZe byt nactena rychleji, pfipadné po-
maleji — obdobné k dopadiim ¢l. 14.4 VOP.

14.7 Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné

rychlosti (stahovani nebo nahravani) se



povazuje odchylka, ktera vytvafi souvisly po-
kles vykonu Sluzby (pfistupu k internetu), tj.
pokles skutecné dosahované rychlosti odpovi-
dajici méfenim pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nez 70 minut. Velkd opakujici se odchylka je
pak odchylka, dat se povaZzuje takova od-
chylka, pfi které dojde alespori ke tfem pokle-
stm skutecné dosahované rychlosti odpovida-
jici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu béiné dostupné rych-
losti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minu-
téam v ¢asovém uGseku 90 minut. CLANEK 9
upravuje podrobnd prava v pfipadé uvedenych
odchylek.

14.8 Rychlost pfipojeni k Internetu mize byt sni-
Zena pod Uroven garantované rychlosti, pokud
dojde k okolnosti, kterd oddvodriuje dalsi sni-
Zeni rychlosti, zejména pro prekdzky na strané
UZivatele, uplatnéni technickych prostredk( k
ochrané sité elektronickych komunikaci Posky-
tovatele nebo ochrané UZivatele, realizace za-
konné nebo jiné povinnosti vyplyvajici z roz-
hodnuti pfislusného orgédnu, realizace prava
nebo povinnosti vyplyvajici z VOP nebo
Smlouvy, vyskyt novych objekt( bréanicich rad-
nému prenosu dat, které v dobé uzavieni
Smlouvy neexistovaly nebo existovaly v jiném
rozsahu ¢i stavu (napt. nova vystavba, vysazeni
¢i vzrast vegetace, olisténi strom( apod.). Sni-
Zeni rychlosti z divod( uvedenych v tomto
ustanoveni neni poruchou Sluzby a nezaklada
UZivateli Zadné néaroky z odpovédnosti za vady.

Vyse uvedené Udaje znamenaji, Ze za 1 s se stahne
uvedeny objem dat v hodnoté Mb = megabit. Blize
k podminkdm na Webu.

CLANEK 15 ZMENA POSKYTOVATELE SLUZBY
PRISTUPU K INTERNETU

15.1 Ucastnik je opravnén zménit poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu. Poskytovatel za-
jisti, aby kazdy Ucastnik, ktery o to pozada,
mohl zménit poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu (CL. 3 VOP) tak, aby byla zajiténa
kontinuita poskytovanych Sluzeb, pokud je to
technicky moZné. Poskytovatel poskytne
Ugastnikovi pred zménou i v jejim pribéhu od-
povidajici informace a spolupracuje s prejima-
jicim poskytovatelem.

15.2 Pokud je Poskytovatel opousténym (stavaji-
cim) poskytovatelem, plati:

15.2.1 Zadost 0 zménu se podavé u prejimajiciho
(nového) poskytovatele, ktery téz vede po-
stup zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu. S prejimajicim poskytovatelem
si Ugastnik dohodne datum, ke kterému
probéhne zména. Ucastnik je timto upo-
zorfiovdn, Ze musi prejimajicimu poskyto-
vateli sdélit potfebné Udaje. Rozsah udajd
uréuje prejimajici poskytovatel, v zakon-
ném minimu:

- identifika¢ni udaje U¢astnika,

- identifikani  Udaje  opousténého
poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu;

- identifikaci Sluzeb, které maji byt
predmétem zmény poskytovatele,

- den, ke kterému mdad zména
poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu probéhnout, a

- ovéfrovaci kod pro zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu vydany opousténym
poskytovatelem sluzby pfistupu k
internetu; ovérovacim kédem
ucastnika poskytovatele sluzby od

Poskytovatele je ¢islo smlouvy, neni-li
uvedeno  jinak, ovéfovaci kod
Géastnika bude Uéastnikovi pfipadné
potvrzen na zakladé jeho Zadosti;

15.2.2 Smlouva s Poskytovatelem skonéi na za-

kladé Zadosti o zménu podle 15.2.1 oka-
mzikem, kdy pFejimajici poskytovatel vyro-
zumi Poskytovatele o aktivaci sluzby.

15.2.3 Poskytovatel Zadost o zménu ve Ih(té 1

pracovniho dne ode dne jejiho obdrZeni
odmitne, nebo potvrdi. Spolu s potvrzenim
zasle Poskytovatel prejimajicimu poskyto-
vateli alesponr informaci, zda je dotéena
sluzba pfistupu k internetu soucasti balicku
sluZeb, nebo bali¢ku sluzeb a koncového
zafizeni. Poskytovatel odmitne Zadost o
zménu pfipadé, Ze:
- eviduje k obdrzenému ovéfovacimu
kédu pro zménu jinou Zadost o zménu;
- v Zadosti o zménu je neplatny
ovérovaci kéd, nebo
- zadost o zménu neobsahuje Udaje
podle 15.2.1.

15.3 Pokud je Poskytovatel prejimajicim (novym)

poskytovatelem, plati shora uvedené obdobné
(pfipadné v opacnych rolich):

15.3.1 Ucastnik miZe pozadat Poskytovatele o

zménu poskytovatele sluzby pfistupu k in-
ternetu a v takovém pfipadé se zavaze uza-
vfit smlouvu minimalné v rozsahu sluzeb, o
jejichz prenos k Poskytovateli zada.

15.3.2 Poskytovatel do 1 pracovniho dne od obdr-

eni zadosti Ucastnika podle predchoziho
odstavce vyrozumi opousténého poskyto-
vatele sluzby pfistupu k internetu o Zadosti
0 zménu a pfedd mu potfebné informace,
véetné informace o dni, ke kterému ma
zména poskytovatele sluzby pfistupu k in-
ternetu probéhnout. Poskytovatel a opous-
tény poskytovatel spole¢né neprodlené
ovéii moznost provedeni zmény poskyto-
vatele sluzby pfistupu k internetu.

15.3.3 Pfi postupu podle predchoziho odstavce je

Poskytovatel opravnén ovéfit totoznost
Ugastnika pred tim, nez jménem Ucastnika
pozada opousténého poskytovatele sluzby
o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu, k ¢emuZ je tfeba soucinnosti
Ucastnika — pokud nebude poskytnuta,
hledi se na 7adost Ucastnika, jako by ne-
byla.

15.3.4 Poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb

doslo v nejkratsi moiné dobé, nebo ve
Ihaté dohodnuté s Ucastnikem. Ucastnik je
informovan, Ze opoustény poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu je povinen po-
skytovat své sluzby za stejnych podminek
aZz do doby, kdy jsou aktivovany sluzby Po-
skytovatele. Preruseni poskytovani Sluzby
béhem zmény poskytovatele sluzby pfi-
stupu k internetu nesmi pfesahnout 1 pra-
covni den.

15.4 Lh(ta pro vyfizeni vsech Ukon( nezbytnych pro

zménu poskytovatele sluzby pfistupu kinter-
netu €ini 4 pracovni dny a za¢ina béZet ode dne
obdrzZeni Zadosti o zménu opousténym posky-
tovatelem od prejimajiciho poskytovatele —
Ihtita maze byt s U¢astnikem dohodnuta jinak.

15.5 Ucastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud

dojde ke zméné poskytovatele sluzby pristupu
k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneu-
Ziti zmény v dusledku poruseni povinnosti pre-
jimajiciho nebo opousténého poskytovatele
sluzby. Dojde-li ke zméné poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu se zpozdénim, €ini vyse

pausaini nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni. Pocdinaje Sestym dnem trvani pro-
dleni nalezi U¢astnikovi za kazdy zapocaty den
prodleni pausaini ndhrada ve vysi 400 K¢.
Pravo na nahradu skody podle ob¢anského za-
koniku v rozsahu prevysujicim pausaini na-
hradu tim neni dotéeno.

15.6 Pokud ma Ugastnik sluzbu, kterou hodla pre-
vést, v balicku se zafizenim &i jinymi sluzbami
opousténého poskytovatele, mize mit zména
poskytovatele dopady na dalsi soucasti balicku
a zévazky Ucastnika k opousténému poskyto-
vateli (zruseni sluzby, zména ceny nebo povin-
nost doplatit cenu za dotované koncové zafi-
zeni). Pokud pfijimajiciho poskytovatele o exis-
tenci balicku nebo doplatku za zafizeni opous-
tény poskytovatel informuje v odpovédi na za-
dost o zménu poskytovatele, do 3 pracovnich
dnl poté mu podle pokynu UZivatele dojde k
oznameni zruSeni Zadosti Ci jeji potvrzeni (s
pfip. Upravou terminu zmény poskytovatele
po jeho vzajemném potvrzeni). Jestlize ani ve
IhGté dle pfedchozi véty poskytovatel neobdrzi
pokyn, zda Zddost o zménu poskytovatele ma
potvrdit i v pfipadé, Ze rusenad sluzba je v ba-
licku nebo je pozadovan doplatek, je poskyto-
vatel opravnén Zadost zrusit. Od obdrZeni ob-
jedndvky zmény poskytovatele internetu nebo
sdéleni nového data opousténému poskytova-
teli internetu do data, k némuz ma ke zméné
poskytovatele internetu dojit, nesmi uplynout
vice neZ 60 pracovnich dnd.

15.7 Je-li to technicky proveditelné a pokud Ucast-
nik nepoZaduje jinak, umozni prejimajici po-
skytovatel internetu realizaci zmény poskyto-
vatele internetu za vyuZziti vzdaleného pfistupu
prostfednictvim preprogramovani identifika-
torti komunikaénich zafizeni bez nutnosti fyzic-
kého pristupu k témto zafizenim.

15.8 Ucastnik ma pravo na pausalni nahradu:

15.8.1 pokud dojde ke zpoZdéni pti provadéni
zmény poskytovatele sluzby pfistupu kin-
ternetu, nebo

15.8.2 pfi zneuziti zmény v dlsledku poruseni po-
vinnosti prejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby, nebo

15.8.3 pokud dojde k nedodrieni dohodnutych
termin(l opravy a instalace podnikatelem
zajistujicim vefejnou komunikaéni sit, nebo
poskytujiciho verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci nebo poskyto-
vatelem sluzby pfistupu k internetu.

15.9 VySe pausélni nahrady je stanovena pfislus-
nym pravnim predpisem (aktudlné vy-
hlaska €. 529/2021 Sb.), pfitemz pau$alni na-
hrada:

15.9.1 pfizpoZdéni pfi provadéni zmény poskyto-
vatele sluzby pfistupu k internetu ¢ini 200
K¢ za den, pocinaje 6. dnem trvani prodleni
pfi provadéni zmény poskytovatele sluzby
pfistupu kinternetu ¢ini 400 K¢ za den
zpozdéni;

15.9.2 pfi zneuziti zmény v dUsledku poruseni po-
vinnosti prejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby ¢ini 600 K¢ za kazdy
zapocaty den trvani stavu zpUsobeného
zneuZzitim zmény poskytovatele sluzby pfi-
stupu k internetu; a kone¢né

15.9.3 pfi nedodrZeni termint opravy a instalace
¢ini 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni,
avsak zaroven plati, Ze pokud je podle
smlouvy ujednana sankce Ucastnika (¢i ob-
dobné pravo Poskytovatele) pro pfipad, Ze
Ugastnik neposkytne soucinnost pfi prove-
deni opravy a instalace, ktera je vy3si nez
200 K¢, nalezi U¢astnikovi za prvni zapodaty
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16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

den prodleni, namisto pausalni ndhrady
podle véty prvni, pausalni nahrada odpovi-
dajici vysi takového sankéniho pInéni (které
naleZi poskytovatele), ale nejvyse vsak
1000 K¢; dale pocinaje 6. dnem trvani pro-
dleni pfi nedodrZeni terminu opravy a in-
stalace ¢ini ndhrada 400 K¢ za zapocaty den
prodleni.

ZMENY VOP

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit
a dopliiovat VOP nebo Cenik a dalsi smluvni
podminky, a to co se tykd obsahu a rozsahu,
podminek, kvality a ceny SluZeb, pfipadné
ukoncit poskytovani stavajicich Sluzeb z di-
vodu zmén legislativy, inflace, zavedeni no-
vych Sluzeb, zmény podminek na trhu elektro-
nickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje
novych technologii, inovaci, rozvoje apod.
Sluzby, jejichZz poskytovani ma byt ukonceno,
se Poskytovatel zavazuje nahradit jinymi ob-
dobnymi Sluzbami, je-li to technicky a ekono-
micky pfimérené.

O zméné smluvnich podminek Poskytovatel
vyrozumi Ucastnika zpGsobem, jaky si zvolil
pro zasilani vyuctovani, a to nejméné 1 mésic
pred nabytim uéinnosti zmén. Stejnym zpuso-
bem bude Poskytovatel informovat U¢astnika
také o jeho pravu ukoncit Smlouvu podle 10.6
VOP. Uéastnik vyjadiuje svij souhlas se zmé-
nou ¢i doplnénim VOP nebo Ceniku vyslovné
anebo tak, Ze nevypovi Smlouvu podle ¢l. 10.6
VOP. Dnem ucinnosti takovéto zmény se stava
zména pro Ucastnika zadvaznou.

Informace o zméné smluvnich podminek bu-
dou uverejnény také na Webu a v provozov-
nach Poskytovatele vidy nejméné 1 meésic
pred ucinnosti zmény, o cemz Poskytovatel za-
roveri Ucastnika vyrozumi ozndmenim do e-
mailové schranky Ucastnika uréené pro komu-
nikaci s Poskytovatelem. Pokud je jako datum
ucinnosti ve smluvnich podminkach uvedeno
datum dfFivéjsi nez 1 mésic od uvefejnéni na
Webu, ucinnost nastdvd 1 mésic od uverej-
néni.

Lhata k uverejnéni zmén smluvnich podminek
muze byt krat$i pouze z dlivodl danych plat-
nymi pravnimi predpisy nebo jinym legislativ-
nim prostfedkem.

Nové VOP vzdy rusi a v plném rozsahu nahra-
zuji VOP predchdzejici, a to pocinaje dnem
ucinnosti novych (poslednich) VOP, neplati-li
¢l. 16.6. Zmény Ceniku v rozsahu, v jakém neni
soucasti Smlouvy, se stavaji u¢innymi okamzi-
kem zverfejnéni takovych zmén na Webu.
Jestlize Poskytovatel ve zméné VOP a/nebo
Ceniku ¢i jinych podminek uvede, Ze jiZ uza-
viené smluvni vztahy se fidi dosavadnimi VOP
a Cenikem ¢ podminkami, pak Ucastnik ne-
mUze Smlouvu podle tohoto ¢lanku VOP vypo-
védét, jelikoZ se pro néj smluvni podminky ne-
méni. Jestlize bude mit Ucastnik zajem v tako-
vém pripadé uZivat Sluzby upravené novymi
VOP a Cenikem pro Sluzbu, kterou jiz vyuziva,
je to mozné pouze v pfipadé, Ze bude uZivat
Sluzbu se stejnou nebo vyssi cenou a zaroven
stejnou nebo delsi vypovédni dobou a zarovern
stejnym nebo del$im zdvazkem (trvanim
Smlouvy na dobu uréitou ¢i minimalni dobou
plnéni).

CLANEK 17 RESENi SPORU A ROZHODNE PRAVO

17.1

Vsechny spory mezi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany
fesit predevsim vzdjemnou dohodou a bez
zbyteénych pratahd.

17.2

17.3

Jestlize strany nedojdou k feSeni podle pred-
choziho ¢lanku do 30 dnl, mohou se kdykoliv
obrétit na pfisluiny obecny soud nebo CTU.
CTU rozhoduje spory tykajici se Sluzeb, o
dluina pInéni mezi U¢astnikem a Poskytovate-
lem. Spory o ndjemné ¢i o povinnostech oh-
ledné vypujcenych zafizeni vSak rozhoduji
obecné soudy.

V pfipadé sporu tykajictho se poskytované
sluzby elektronickych komunikaci se Uéastnik,
ktery je spotfebitelem, mlze za ucelem mi-
mosoudniho fe$eni sporu obratit na Cesky te-
lekomunikacni Urad, se sidlem Sokolovska 219,
Praha 9, posStovni adresa P. O. Box 02, 225 02
Praha 025, adresa pro elektronickd podani
spotrebitell: spotrebitelskespory@ctu.cz; we-
bova stranka: https://www.ctu.cz/. V pfipadé
sporu ohledné jinych sluZeb Poskytovatele se
Ucastnik-spotfebitel mize za ucelem mi-
mosoudniho Fedeni sporu obratit na Ceskou
obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — od-
déleni ADR, se sidlem Sté&panska 15, 120 00
Praha 2; adresa pro elektronickd podani spo-

tfebiteld: adr@coi.cz; webové stranky:
https://www.coi.cz/informace-o-adr/  nebo

https://www.coi.cz/.

CLANEK 18 SPOLECNA, ZAVERECNA UJEDNANI

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

Jakdkoli listinnd zasilka zasland jednou
smluvni stranou druhé smluvni strané se po-
vaZzuje za dorucenou i tehdy, je-li doporucena
zasilka adresovana na adresu smluvni strany
uvedenou ve Smlouvé, a adresat si nevy-
zvedne zasilku v UloZni dobé, zasilku odmitne
prevzit nebo se zasilka vrati odesilateli jako
nedorucitelna (fikce doruceni) — v souladu
pfisluSnymi ustanovenimi OZ.

Jakakoli zasilka zasland jednou smluvni stra-
nou druhé smluvni strané v elektronické po-
dobé se povazuje za dorucenou i tehdy, je-li
adresovana na adresu elektronické posty (e-
mail) smluvni strany uvedené ve Smlouvé, a
to 15. dnem po jejim odeslani (fikce dorucéeni
e-mailu).

V pfipadé, e v zastoupeni jedna za Ucastnika
treti osoba na zakladé pIné moci, je Poskyto-
vatel v pfipadé jakychkoli pochybnosti o pra-
vosti nebo vaznosti udélené plné moci oprav-
nén pozadovat predloZeni origindlu nebo
ovérené kopie plné moci nebo plné moci
opatrené uredné ovérenym podpisem.
Vyuctovanim ani zaplacenim smluvni pokuty
neni dotleno pravo Poskytovatele na na-
hradu Skody v pIné jeji vysi. Veskeré smluvni
pokuty jsou splatné na zdkladé vyzvy oprav-
néné strany ve [haté uvedené ve vyzvé, jinak
ve |hGté 15 pracovnich dni ode dne doruceni
vyzvy.

Ukoncenim trvani Smlouvy nezanikaji ta
prava a povinnosti smluvnich stran, jez maji
trvat aZ do jejich uspokojeni.

Ugastnik nesmi 7adné své pohledavky za Po-
skytovatelem zapocitat. U¢astnik neni oprav-
nén bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele prevést nebo postoupit prava
a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a téchto
VOP na jinou osobu.

Poskytovatel je opravnén prava a povinnosti
ze Smlouvy prevést na treti osobu i bez pred-
choziho souhlasu Uéastnika.

Smluvni strany se zavazuji zachovévat vza-
jemné micenlivost o skutec¢nostech divérné
povahy a davérnych informacich, které se
dozvédeély v souvislosti se Smlouvou a jeji re-
alizaci, jakoZ i v prabéhu jednani a takové in-
formace nesdélovat ¢i nezpfistupriovat

tfetim osobdm bez pisemného souhlasu
druhé smluvni strany (s vyjimkami stanove-
nymi platnymi pravnimi predpisy).

18.9 Skutecnosti Smlouvou a témito VOP vyslovné

neupravené se fidi pfislusSnymi pravnimi

predpisy, zejména ZEK a OZ. Pokud Smlouva
nebo VOP hovofio skodé, mysli se timto Gjma

v celém jejim rozsahu ve smyslu OZ.

18.10 V pfipadé rozporu mezi ¢eskym znénim a ja-
kymkoliv cizojazyénym znénim VOP ma vidy
prednost ceské znéni.

18.11 Tyto VSeobecné podminky sluzeb elektronic-
kych  komunikaci  nabyvaji  uUcinnosti
07.11.2024.

Turbonet s.r.o.
Ing. Tomas Straka, jednatel



